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NOTA

EDITORIAL

Atualmente j& ninguém pode negar a ascensao da
Inteligéncia Artificial (IA) e que mesma estéa a redefinir
a maneira como vivemos e trabalhamos. Essa
transformacéo coloca gestores e empreendedores
diante de um desafio: como equilibrar o uso da IA com
as capacidades Unicas dos seres humanos?

Empresas como Google, Amazon e Tesla estdo na
vanguarda desta tecnologia, mostrando que a ado¢do
da IA pode levar a ganhos significativos em
produtividade e inovagdo. Contudo, a IA ndo é apenas
uma ferramenta tecnoldgica, representa uma mudanca
de paradigma na forma como as empresas operam.
Com esses avancos, surge a pergunta: onde se encaixa
a inteligéncia humana?

A verdade é que empatia, criatividade, julgamento
ético e intuicdo sdo qualidades que as maquinas ainda
ndo conseguem replicar. A capacidade humana de
inspirar, liderar e inovar é o que impulsiona o
verdadeiro progresso. Enquanto a IA pode lidar com
tarefas repetitivas e analise de grandes volumes de
dados, as habilidades humanas sdo essenciais para
interpretar esses dados e tomar decisdes estratégicas.
Além disso, a inteligéncia emocional e social,
caracteristicas intrinsecas aos seres humanos, sdo
cruciais para construir relacionamentos e liderar
equipas com sucesso.

A vantagem competitiva reside na integracdo
harmoniosa da inteligéncia artificial e humana. Para
isso, é fundamental investir em formacao continua.
Uma aposta significativa no desenvolvimento de
capacidades para trabalhar com tecnologias
emergentes e, a0 mesmo tempo, desenvolver
competéncias humanas que as maquinas ndo podem
replicar. Empreendedores e gestores que conseguirem
equilibrar essa equacéo estardo a frente na corrida
pela inovacao.

Assim, a questdo "Inteligéncia Artificial e
Inteligéncia Humana: E Agora?" ndo deve ser vista
como um dilema, mas como uma oportunidade. Que
essa nova era nos inspire a ser mais humanos na forma
como usamos a tecnologia e mais tecnolégicos na
forma como expandimos nossa humanidade.

Podera alguma vez a criagdo ser superior ao seu
criador?

Ménica Monteiro
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Inteligéncia Artificial vs.

CARLOS BRITO

Professor Porto Business School

Inteligéncia Humana. And the

winner Is...

A inteligéncia artificial € um hot topic no ambito da gestdo das organiza¢des.

no entanto, ndo é algo
que tenha surgido
recentemente — foi
nos ja longinquos
anos 50 do século
passado que John
McCarthy utilizou o
termo pela primeira vez — nem que se
restrinja ao contexto empresarial —
basta andarmos com um smartphone
no bolso para que a IA interfira com a
nossa vida no dia a dia.

Mas, e regressando ao dominio da
gestdo, a IA tem, de facto, uma vasta e
cada vez mais relevante gama de
aplicagdes. Sem pretender ser
exaustivo, podemos apontar as
seguintes, entre muitas outras:

BUSINESS INTELLIGENGE: a 1A é
usada de forma crescente para analisar
enormes conjuntos de dados (big data)
e extrair insights valiosos para a tomada
de decisbes, ndo sé a nivel operacional
mas também estratégico.

AUTOMAGAO DE PROCESSOS: 2
automacao de tarefas repetitivas e,
principalmente, o machine learning
permitem que os colaboradores se
concentrem em atividades com maior
valor acrescentado, aumentando a
eficiéncia e, acima de tudo, a dignidade
do trabalho.
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CADEIAS DE ABASTEGIMENTO: a 1A
contribui para a otimizacdo do
planeamento, da logistica de entregas
e da gestdo de inventarios, reduzindo
assim os custos e evitando disrupgdes
nos abastecimentos, algo que esta no
centro das preocupacdes de muitos
gestores nos tempos que correm.

MARKETING E VENDAS: neste
contexto a IA é utilizada em mdltiplos
dominios, a comecar na analise de
comportamentos e atitudes até a
utilizacdo de chatbots e assistentes
virtuais, passando pela personalizagdo
de campanhas, otimizacao de
conteudos e previsdo de tendéncias.

RECURS0S HUMANOS: 2 |1A pode,
desde logo, ajudar na identificagdo de
talento e respetivo processo de
recrutamento, bem como na avaliagdo
de desempenho e no desenvolvimento
dos colaboradores, contribuindo para
uma melhor gestao das equipas de
trabalho e da propria cultura
organizacional.

ANALISE DE RISCO E SEGURANGA:
algoritmos de IA sdo importantes
auxiliares na detecdo de padroes fora
do comum, identificando dessa forma
potenciais ameacas a seguranca da
organizagao, o que ajuda a proteger
contra fraudes e ataques cibernéticos.

Essas sdo apenas algumas das
muitas maneiras pelas quais a
inteligéncia artificial esté a transformar
a gestdo empresarial, proporcionando
eficiéncia e eficacia, rapidez de
atuacao, diminuicdo da probabilidade
de erro e controlo de riscos o que, em
ultima instancia, se traduz em mais
vantagens competitivas.

E neste mundo novo que cada vez
mais gente se questiona: “sera que
com a |A vou deixar de ter emprego?”.
Né&o ha duvida de que estamos peran-
te uma revolugéo tecnolégica com um
impacto colossal no mercado de
trabalho. Havera (ja ha) profissdes que
vao desaparecer e outras que irdo
surgir. Mas, acima de tudo, as fun¢des
que realizamos serdo (ja sdo) profun-
damente afetadas pela utilizacdo da IA.

O que significa que, sendo
pertinente, a verdade é que aquela
pergunta ndo é a que deve ser
colocada. Como afirmou Alvin Toffler,
“a pergunta certa é geralmente mais
importante do que a resposta certa a
pergunta errada”. E entdo, qual é a
pergunta certa? A pergunta certa, que
qualquer um de nés deve colocar a si
mesmo enquanto trabalhador, é "que
competéncias devo possuir para tirar o
maximo partido da IA?".



Nao ha duvida de que estamos perante
uma revolucao tecnoldgica com um
E impacto colossal no mercado de

trabalho.

-_—
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E por isso que aquilo que se

espera de cada um de nds nédo é que
sejamos capazes de fazer "melhor do
que as maquinas”, mas que saibamos
fazer coisas que as maquinas nao
conseguem realizar. Por outras
palavras, num mundo dominado pela
IA, as competéncias distintivas sdo
aquelas que decorrem da nossa
natureza verdadeiramente humana.
Pensamento critico, adaptabilidade,
criatividade, empatia, comunicacéo,
ambicdo, lealdade, integridade,
compaixdo, humildade e coragem
sdo caracteristicas que terdo de estar
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cada vez mais presentes no dia a dia
de quem trabalha.

E, acima de tudo, a consciéncia das
questdes éticas e sociais, procurando
garantir que as decisdes tomadas com
base em inputs gerados pela IA ndo vao
para além daquilo que é o quadro de
valores da sociedade em que vivemos,
da organizacdo onde trabalhamos e
dos principios de cidadania que cada
um assume.

Estas competéncias humanas ndo
fazem tudo — mas complementam as
capacidades da inteligéncia artificial,
permitindo que as empresas

aproveitem ao maximo o poten-

cial dessa tecnologia, sem perderem o
foco humano e a abordagem ética no
ambito das suas operacdes.

Em suma, estamos perante um
admiravel mundo novo. Um mundo
onde pessoas e maquinas vao ter de
trabalhar cada vez mais em parceria,
mas também onde o grande desafio
passa por assegurar uma maior
valorizagdo das pessoas e, acima de
tudo, uma maior humanizacao do
trabalho. Sé assim conseguiremos que
os beneficios desta fantastica tecnolo-
gia superem os seus potenciais riscos.




PEDRO AMENDOEIRA

Partner na Expense Reduction Analysts

Inteligéncia Artificial: Sera Tao
Bom, Pois Foi?

Num momento romantico, diz o coelhinho a sua parceira: “que bom que sera, pois

foi?".

ara muitos o advento
da Inteligéncia
Artificial (1A)
comporta o perigo
de, quando ainda
estamos a projetar o
gue podera vir a
acontecer, termos sido ja ultrapassados
pelos acontecimentos e pelas
poderosas maquinas pensantes, que,
entretanto, podem ter dado saltos
quanticos nas suas capacidades.

Como humanos que somos, o
medo de perder, de ficar para tras (em
inglés, o fear of missing out, ou FOMO)
é um poderoso motivador para
acompanhar o tema. Os gigantes do
setor estdo a investir bilides, em larga
medida pelo mesmo receio. Por isso
mesmo, vivemos num momento em
que ha algum efeito moda na IA: toda a
tecnologia diz que tem integrada IA,
como forma de despertar interesse e de
Ihe dar credibilidade.

O outro medo é o de sermos
dominados pelas maquinas. Encarando
0 éxito da ficcdo como medida das
nossas preocupag¢des mais profundas,
nao faltam exemplos de maquinas a
dominar e destruir humanos: 2001
Odisseia no Espaco, Blade Runner,
Exterminador Implacéavel ou Matrix.

Por outro lado, existem visdes
mais otimistas, antevendo um futuro
brilhante, em que a IA absorve
trabalhos mais aborrecidos, resolve
problemas ambientais e cria riquezas
passiveis de distribuicéo.

Como espelho destas visdes
contrastantes, recentemente uma
projecdo do impacto da IA na
economia Britanica, conduzido pelo
Institute for Public Policy Research,
tracava dois cenarios limite: o otimista,
em que nao se perderdo trabalhos e os
ganhos de eficiéncia conduzirdo a um
crescimento de 4%, e o pessimista, em
que quase 8 milhdes de postos de
trabalho desaparecerao, anulando
ganhos de produtividade com um
crescimento zero. Esta amplitude de
cenarios mostra também o pouco que
sabemos.

N&o é preciso recuar muito para
momentos em que outras tecnologias
prometiam resolver todos os
problemas do mundo. Recordemos a
blockchain, realidade virtual, impressao
3D ou condugdo auténoma. Todas
estas tiveram o seu momento
mediatico intenso, ao que se seguiu
um desenvolvimento lento, mas
porventura mais realista.

Uma IA omnipresente, ou até

consciente, podera ser inevitavel, mas
quando? Algumas metas que parecem
mesmo ao virar da esquina teimam em
escapar: ndo temos carros voadores,
nem bases lunares. Os carros
totalmente auténomos sdo uma
promessa recorrente de Elon Musk ha
pelo menos 4 anos.

Por um lado, o potencial é
enorme, por outro o risco também. No
meio estamos nds, sem poder para
mudar caminhos mais perigosos que a
IA possa ter, mas com possibilidades
de aproveitar alguns dos seus
beneficios.Ao contrario das outras
tecnologias que mencionamos, os
casos de sucesso empresarial da IA
abundam, desde servico ao cliente,
investigacdo (médica, judicial ou
jornalistica), melhores tradugdes,
imagens, sons, a avaliacdo de crédito
ou detecao de fraude. Na area
logistica, a A esta a ser usada para
otimizar cadeias de abastecimento
complexas e rotas de entrega, bem
como para prever a procura. Na area
produtiva, para otimizar tarefas,
inspecionar e melhorar a qualidade
dos produtos ou prever e antecipar
falhas de equipamentos.

Ainda assim, o potencial de erro é
elevado.
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Né&o faltam exemplos de erros
crassos cometidos pelas ferramentas de
IA. Pior do que os erros, é que ao
funcionar numa logica de caixa negra —
sabemos o que lhe pedimos e os
resultados que nos da, ndo o processo
que usa para la chegar — temos uma
capacidade limitada de os detetar em
processo.

Hoje, em inicios de 2024, a
aplicabilidade da IA na resolucdo de
desafios no contexto empresarial tem
muitas limitagdes. Existem poucos
cenarios e processos onde a maior
parte das empresas consiga um encaixe
entre a |A e os seus problemas mais
prementes. Menos ainda que nao
impliquem gastar fortunas na sua
implementagao.

8- START&GO - Maio 2024

O problema - a que hoje nem a prépria IA
consegue responder (eu tentei) — é que quando
esta tecnologia estiver madura, sera rapidissimo e
podemos mesmo ter sido ultrapassados. Como o
coelhinho, ainda estarmos a equacionar o futuro
quando este ja se concretizou.



ANTONIO NOGUEIRA DA COSTA

CEO da efconsulting | docente e membro do N2i do IPMaia

&P

Inteligéncia Artificial ou
Inteligeéncia Nao Cerebral®?

A inteligéncia artificial (IA) ndo é uma ficcao, nao é uma moda, nao se limita aos
campus académicos, entrou nas empresas, nos lares e esta para perdurar.

a edicao
comemorativa
dos 10 anos da
Start&GO
dediquei o
artigo a uma
das ferramentas
de inteligéncia artificial - ChatGPT, na
sua versao gratuita - ao desafia-la a
responder a um conjunto de questdes
relacionadas com as empresas
familiares e as familias empresarias®: a
tarefa foi cumprida com aprovacao
(ChatGPT, ChatGPT, ... o que me dizes
das empresas familiares?). Apresentei
também o caso da Aisthetic: uma
empresa lancada em marco de 2023,
pelo empreendedor portugués Jodo
Santos que, com recurso ao ChatGPT,
em 5 dias faturou €10.000!
Como o tema de base deste
nimero na Start&Go ¢ a Inteligéncia
Artificial, decidi efetuar uma mini

retrospetiva de como chegamos a este Imagem gerada pelo dall-e 2024-03-30 a solicitagdo “represente a inteligéncia suportada no

ponto, de se ter uma empresa em que cérebro e a inteligéncia artificial atendendo a imagem da cabeca do Einstein”

o ChatGPT é o seu CEOQ, focando trés

acontecimentos que considero 2. 1994: um conceito de inteligéncia Em 1955, McCarthy (Dartmouth

estruturantes: numa declaragéo publica no Wall College), Minsky (Harvard University),
Street Journal, por parte de um Rochester (IBM) e Shannon (Bell)

1. 1955: o surgimento do conceito
de inteligéncia artificial no
encontro de cientistas no verao, 3.2022: o langamento e divulgacéo
em Dartmouth. massiva do ChatGPT

grupo de investigadores. lancaram um convite para que 10
homens efetuassem um estudo sobre a
inteligéncia artificial, nesse verdo,
durante 2 meses no Dartmouth College.
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“O estudo deve prosseguir com base
na conjetura de que cada aspeto da
aprendizagem ou qualquer outra
caracteristica da inteligéncia pode, em
principio, ser descrito com tanta precisdo
que uma mdquina pode ser construida
para simuld-lo. Sera feita uma tentativa
de descobrir como fazer com que as
mdquinas usem a linguagem, formem
abstragbes e conceitos, resolvam tipos de
problemas agora reservados aos
humanos e melhorem a si mesmas.
Acreditamos que um avancgo significativo
pode ser feito em um ou mais desses
problemas se um grupo cuidadosamente
selecionado de cientistas trabalharem
juntos durante um verdo.

A seguir estéo alguns aspetos do
problema de inteligéncia artificial:

1. Computadores Automaticos -
Se uma mdquina pode realizar um
trabalho, entdo uma calculadora
automdtica pode ser programada para
simular a maquina [...]

2. Como um computador pode
ser programado para usar uma
linguagem - Pode-se especular que
grande parte do pensamento humano
consiste em manipular palavras de
acordo com regras de raciocinio e
regras de conjetura [...].

3. Redes Neuroénicas - Como é que
um conjunto de neurénios pode ser
organizado de modo a formar
conceitos? [...]

4. Teoria do Tamanho de um
Célculo - Se nos for dado um problema
bem definido [...] uma maneira de o
resolver é tentar todas as respostas
possiveis. Este método ¢é ineficiente e
para exclui-lo é necessario ter algum
critério de eficiéncia de célculo. [...]

5. Autoaperfeicoamento - Prova-
velmente uma maquina verdadeira-
mente inteligente realizara atividades
que podem ser mais bem descritas
como autoaperfeicoamento. [...]

6. Abstracaes - Vdrios tipos de
“abstracGo” podem ser definidos de
forma distinta e vdrios outros de forma
menos distinta. Uma tentativa direta de
os classificar e de descrever métodos de
mdquina para formar abstragées a partir
de dados sensoriais e outros parece
valida. [...]
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IN THIS BUILDING DURIN

HE:SUMMER. OF 1956

JOHN McCARTHY (DARTMOUTH-COLLEGE), MARVIN; L. MINSKY. (MIT)

NATHANIEL ROCHESTER (IBM), AND CLAUDE SHANNON. (BELL LABORATORIES)
CONDUCTED

THE DARTMOUTH SUMMER RESEARCH PROJECT
ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE

FIRST USE OF THE TERM “ARTIFICIAL INTELLIGENCE"

FOUNDING OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A RESEARCH DISCIPLINE

“To proceed on the basis of the conjecture
that every aspect of learning or any other feature of intelligence

can in principle be so precisely described that a machine can be made to simulate it.”

IN COMMEMORATION OF THE PROJECT’S 50th ANNIVERSARY

7. Aleatoriedade e Criatividade -
Uma conjetura bastante atraente, mas
claramente incompleta, é que a
diferenga entre o pensamento criativo e
0 pensamento competente e sem
imaginacdo reside na injecdo de alguma
aleatoriedade. A aleatoriedade deve ser
guiada pela intuicdo para ser eficiente.
[

Quase quarenta anos depois, surge
uma das defini¢oes de inteligéncia que
mais aprecio e que foi publicada no The
Wall Street Journal, em 13/12/1994, sob
o titulo "Mainstream Science on
Intelligence”, como uma declaragéo
publica emitida por um grupo de 52
investigadores liderados pela psicoéloga
Linda Gottfredson: “uma capacidade
mental bastante geral que, entre outras
coisas, envolve a habilidade de
raciocinar, planear, resolver problemas,
pensar de forma abstrata, compreender
ideias complexas, aprender rapido e
aprender com a experiéncia.”

A 30 de novembro de 2022,
assistiu-se ao lancamento e boom
publico do chatGPT pela open Al, de
Sam Altman, que, a uma velocidade
estonteante, “"vulgarizou” o termo e a
utilizacdo de ferramentas de
inteligéncia artificial. Este chatbot

JULY 13, 2006

tornou-se na ferramenta online mais
rapidamente adotada até entdo: mais
de 1 milhao de utilizadores em 5 dias (o
recorde foi ultrapassado em julho de
2023 pelo Threads da Meta: 100
milhdes em 5 dias!).

Introducing ChatGPT

Este contexto levou-me a uma
tentativa de simplificacdo, enquanto
muito leigo na matéria, ao assumir que
existem duas categorias de inteligéncia:
uma com base cerebral e neuronal —
inerente aos animais vertebrados onde
se incluem os humanos — e todas as
outras que, mais do que artificiais e
por oposicao, decidi apelidar de
Inteligéncia Nao Cerebral®.



Porqué esta tentativa de definir
uma fronteira? Porque acredito que
estamos a assistir a uma (r)evolucéo de
desenvolvimento e utilizacdo de
multiplas tipologias de inteligéncia que,
rapidamente, se integrardo com a que é
a génese e a esséncia de todas: a finita
e mortal suportada no cérebro do ser
humano.

Acrescem ainda alguns
testemunhos de empresas familiares
que acompanho e que ja estdo
conscientes que a implementacdo
eficaz da inteligéncia artificial requer
uma abordagem estratégica e, em
muitos casos, uma mudanga cultural
nas organizagoes.

Aisthetic

B
& Printify

Estas sociedades podem tirar
enorme vantagem comparativa ao
transformar o desafiante processo de
sucessdo na lideranca numa
oportunidade para atrair as geracoes
mais novas e, assim, aproveitar os seus
contributos para a integracdo gradual
das tecnologias de IA no seio da
organizagdo, bem como para enfrentar
desafios especificos como a gestdo de
relacionamentos familiares e a
preservacao dos valores e tradi¢des da
familia.

Aqui chegados, e mesmo que
muitos ainda considerem que se esta
no reino da fic¢do, apresento duas
situacdes portuguesas bem reais:

e uma relatada pelo fundador da
Aisthetic, um ano apos a sua
fundagao;

e aoutra descreve o recurso a
inteligéncia artificial pela
Azevedos IndUstria, uma empresa
familiar com 60 anos (nasceu 9
anos apods o encontro de
Dartmouth).

Apreciem estes dois exemplos com
sentido critico e enviem as vossas
opinides.

Antoénio Nogueira da Costa
(antonio.costa@efconsulting.pt)

Fontes:

https://www1.udel.edu/educ/gottfredson/reprints/1997mainstream.pdf

https://www-formal.stanford.edu/jmc/history/dartmouth/dartmouth.html

https://home.dartmouth.edu/about/artificial-intelligence-ai-coined-dartmouth

AISTHETIC %

Hd exatamente 1 ano, pedi ao
ChatGPT para construir a empresa mais
lucrativa possivel com 1k USD e 1h/dia.

Isso desencadeou uma viagem de
montanha-russa que um dia
compartilharei com meus netos.

Serd mais ou menos assim:

“Criangas, sentem-se. Quando o
vovoé tinha 30 anos, o0 mundo era muito
diferente: A IA estava apenas no seu
inicio. A Apple ja era popular - mas
carregdvamos grandes retdngulos fora
do nosso corpo! Néao tinhamos robés
Alfred limpando nossas casas. Ainda
conduziamos os nossos proprios carros -
e batiamos o tempo todo! De qualquer
forma, um dia desafiei um dos primeiros
chatbots de IA a construir uma empresa,
s6 para testd-la por diverséo. Esqueci o
nome da empresa agora... 0 tempo voa.
De qualquer forma, quando eu disse as
pessoas que ia fazer isso, a internet
enlouqueceu!

Conseguimos +5 milhdes de
visualizagcées numa Unica postagem.
Levei meses para ler todas as mensagens
que chegaram. Arrecadamos €100 mil
de investidores de todo o mundo e
realmente criamos uma empresa com
um chatbot como CEQ!

Pode ter sido o primeiro do mundo...
ainda ndo sei. Mas sabem qual foi a
melhor parte?
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Tive a oportunidade de conhecer
tantas pessoas legais:

Sdo Francisco

Fui apresentado a Nuno Gongalves
Pedro, que fundou a Chamaeleon para
usar IA para superar outros fundos de
capital de risco. Tivemos uma boa
conversa e acabei por me tornar o
responsavel de contelidos deles! Ele é
agora um filantropo — outros fundos
demoraram tanto para recuperar o
atraso que foram imbativeis durante
uma década inteira. [...]

Cidade de Nova York

Entrei ao vivo com a CBS News,
gracas a Justin Sherman, que me
convidou para compartilhar minha
jornada em num documentdrio da CBS.
Vocé ainda pode encontrd-lo no museu
do YouTube! [...]

Naquela época eu achava as redes
sociais terriveis, mas descobri que nunca
o foram. Eu simplesmente néo sabia
como usd-las para tornar minha vida
melhor."

Azevedos Industria

A Azevedos IndUstria é uma
empresa familiar com origens em 1964,
especializada na industria de
transformacdo da cortica, desde a
preparacao da matéria-prima, a
embalagem do produto final. Estes 60
anos de experiéncia e ligagdo ao meio
cientifico nacional, permitem-lhe uma
posicdo na vanguarda da inovacdo
tecnoldgica para producédo e
acabamento de rolhas de cortica, tendo
vindo a incorporar técnicas avangadas
de 1A nos seus produtos e solucdes
tecnoldgicas.

O coragao dessa revolucao
tecnolégica assenta no uso de
algoritmos de machine learning (ML),
particularmente aqueles
fundamentados em redes neurais
profundas, para aprimorar, em
particular, a visdo artificial na inspecao
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up shop soon!
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https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7175495596722561024/

e selecdo de rolhas de cortiga e na
detecdo dos melhores ‘topos’ das
rolhas.

As redes neurais profundas,
inspiradas no funcionamento do
cérebro humano, sdo capazes de
aprender e interpretar complexos
padrdes visuais a partir de grandes
volumes de dados.

Na Azevedos Industria, essas redes
sdo treinadas usando vastos conjuntos
de imagens de rolhas de cortica, cada
uma etiquetada com informacées sobre
sua qualidade, defeitos e outras
caracteristicas relevantes. Este treino é
realizado através de técnicas
supervisionadas, onde o algoritmo
aprende a associar padrdes especificos
nas imagens a determinadas saidas (por
exemplo, a classificacdo da qualidade
da rolha).

AzevedosindUstria

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS, S. A.

Um aspeto crucial dessa
abordagem é o refinamento continuo
dos modelos de IA. A medida que mais
dados sdo adquiridos e analisados, o
sistema torna-se progressivamente
mais preciso na identificagdo de
defeitos, variacbes na textura, e na
determinagdo do melhor topo para a
alimentagcdo em maquinas de
acabamento. Este processo de
aprendizagem continuo assegura uma
melhoria constante no processo de
escolha das rolhas assim como
assegura uma maior eficacia dos
processos de orientacdo - a dete¢do do
topo ideal para cada rolha ndo sé
melhora a eficiéncia das linhas de
producdo como também contribui para
uma melhor performance influenciando
positivamente a conservagéo e
evolucao do vinho.



Os algoritmos de machine learning
empregados pela Azevedos IndUstria
também sdo adaptativos, ou seja, séo
capazes de ajustar-se as mudancas nas
caracteristicas da cortica ou as novas
exigéncias de qualidade. Essa
adaptabilidade é fundamental num um
setor onde as variagdes naturais do
material e as expectativas de mercado
estdo em constante evolucao.

A integracdo da Inteligéncia
Artificial nos processos da Azevedos
IndUstria reflete uma estratégia de
inovagdo continua e um alinhamento
coerente com a visdo definida para o
setor onde atua. A adocéo de
algoritmos avancados baseados em
redes neurais e técnicas de machine
learning na Azevedos IndUstria
representa um salto qualitativo nas

tecnologias aplicadas ao
processamento e acabamento de rolhas
de cortica. Através destas solucbes de
IA, a empresa nao sé alcanga uma
precisdo e eficiéncia sem precedentes
na sele¢do das rolhas, mas também
reforca seu compromisso com a
inovacao e a sustentabilidade na
industria da cortiga.
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ALEXANDRA O'NEIL

Professora Universitaria | Autora | Consultora | Palestrante | Formadora

Al e Human
Intelligence in
Academics —
Now What?

IA e Inteligéncia Humana, no
meio académico, e agora? Esta
foi a pergunta que cologuei ao
ChatGPT, apos o pedido da
revista Start&Go para escrever
sobre este assunto.

sta solucdo de
inteligéncia
artificial,
respondeu-me
prontamente “que a
integracdo da inteligéncia
artificial (IA) e da inteligéncia
humana no meio académico
abre uma infinidade de
oportunidades e desafios”.
Como alguém nascido nos
anos 70, antes da internet,
telemoveis, redes sociais,
olho para o horizonte e
imagino oportunidades e
ameacas potenciais desta
ferramenta incrivel,
vislumbrando um saldo de
crescimento e
desenvolvimento.

De seguida, a sua
maneira muito caracteristica,
apresenta em pontos
organizados, que a |A pode
"analisar os dados dos
alunos para fornecer
conteudo e feedback
personalizados”, otimizando
0 processo de
aprendizagem, pode
"automatizar tarefas
rotineiras”, como a
avaliacdo, auxiliar na analise

66 A questao da substituicao de humanos por algoritmos surge
também mencionada. Bem, mas ai, quem se lembra das

telefonistas? [...]
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de dados, geracdo de hipdteses e
revisao de literatura, permitir o
processamento de linguagem natural e
a traducdo automatica.

Apds uma enumeracdo justificada
de oportunidades o sistema contrapde
de forma interessante com
preocupacoes éticas, relacionadas
nomeadamente com a privacidade de
dados e com a utilizagdo devida da
ferramenta. A questdo da substituicdo
de humanos por algoritmos surge
também mencionada. Bem, mas ai,
quem se lembra das telefonistas? Faria
sentido, neste momento, essa fungdo? E
farad assim tanta falta termos a
responsabilidade de ligar cabos de
conexao para permitir uma conversa
telefénica? Ou poderemos como
criativos, holisticos, solugdes perfeitas
que se regeneram e adaptam a uma
velocidade estonteante e organica,
desempenhar papeis e funcdes que
efetivamente criem valor?

Como docente, preocupo-me, ndo

obstante, com o processo de
aprendizagem e retencdo de
conhecimento. Rapidamente me
apercebo que também aqui, o que sera
necessario sera a adaptacao.
Relativamente a esta questéo, a IA
sublinha a necessidade de uma
abordagem “multifacetada que
combine design de avaliacéo,
ferramentas tecnoldgicas e estratégias
pedagdgicas”, através de avaliacdes
gue exijam "pensamento critico,
resolucdo de problemas e aplicacdo de
conhecimento, em vez de memorizagao
mecanica ou regurgitagdo de
informacdes”.

Faz todo sentido, ndo? Quantos de
nds “regurgitaram” paginas de
informacdo para um papel,
esquecendo-se, quase de forma
imediata, desse contetido?

Especificando, a IA sugere a
utilizacdo de “projetos, estudos de caso,
simulagdes e tarefas do mundo real”,
indicando estas como “avaliagdes

auténticas”, que conjuntamente com
“critérios de avaliagdo claros”, fornecam
uma estrutura transparente para
avaliacdo. "Questionarios, discussdes e
avaliagbes de pares”, utilizando as
ferramentas tecnoldgicas para
monitorizar a atividade e verificar a
autenticidade. A utilizacdo de
"reflexdes, apresentacdes orais ou
defesas, experiéncias de aprendizagem
ativa, a aprendizagem colaborativa”,
baseada em problemas incentivardo a
aprendizagem, sugere o sistema.
Efetivamente, tal como o
surgimento da internet nos assustou, e
neste momento corresponde a uma
ferramenta essencial para o nosso
desempenho, aprendizagem e
interacdo, na minha opinido, a
Inteligéncia Artificial correspondera a
mais uma ferramenta potenciadora de
uma aprendizagem exponencialmente
capacitadora, permitindo um caminho,
para que cada um de nos, atinja um

potencial mais impactante e efetivo.




ANDRE PINHEIRO
Direcdo de Qualidade

Inteligéncia de Qualidade

Artificial

Quando pensamos em Inteligéncia Artificial, muitos de nos imediatamente se recordam
do Arnold Schwarzenegger no “Exterminador Implacavel” e pensam nesse futuro sombrio.

utros, mais velhos
ou mais cinéfilos,
vao um pouco
mais atras no
tempo e
lembram-se do
HAL 9000, o
computador que geria a estacao
espacial no filme 2001. E muitos ndo
saberdo que o filme “Jogos de Guerra”,
de 1983 em que um Matthew Broderick
adolescente entra no sistema de defesa
americano para quase comegar uma
guerra mundial é baseado num caso
real, ocorrido numa altura em que a
Unido Soviética fazia também
experiéncias com um sistema de
inteligéncia artificial, que tera
confundido determinadas informacdes
com um possivel ataque nuclear dos
Estados Unidos. Também o teste
utilizado no filme Blade Runner para
saber se uma personagem era humana
ou um “replicant”, ainda que ficcional
tinha também bases reais,
nomeadamente num teste com
imagens perturbadoras a que um
humano deveria reagir de forma mais
emocional que um robot.
E os mais velhos também se

lembrardo que em 1984 o grupo Salada
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de Frutas na voz de Lena d'’Agua nos
pedia para olhar para o Robot, que era
“pré menino e pra menina”.

Mais recentemente vi, ha dias, um
anuncio televisivo em que uma mulher
é impedida de abrir a porta de casa
para sair, enquanto o software de
gestdo da casa lhe pergunta se ela ndo
se esqueceu de nada... O anuncio é
para uma bebida energética, e é
suposto ser algo humoristico,
principalmente depois da pessoa ir ao
frigorifico recolher a bebida, e reclamar
com o software que estava a ser
demasiado dramatico. Mas confesso
que me assusta um pouco a nogao de
que um software pode ser “consciente”
ao ponto de pensar que sabe mais de
nds do que nos proprios. Ou ndo fosse
essa a nocao subjacente a qualquer um
dos filmes aqui mencionados, e a
generalidade de filmes em que
computadores se tornam seres
pensantes.

E claro que estas visdes sdo
propositadamente negativas para
"aticar” quem as vé e permitir o enredo
em que um humano se revela mais
inteligente e consegue dar a volta a
situacdo, ou seja é claro que um futuro

sem problemas ndo daria grande

hipotese para um enredo interessante.

Entao o que nos espera na
realidade?

Dizem os especialistas que os
primeiros a sofrer serdo os empregos
relacionados com analise de dados,
atividades que facilmente poderao ser
executadas por um qualquer algoritmo
mais ou menos inteligente.

E como sera na Industria? E mais
concretamente na Gestdo de
Qualidade? Afinal, esta ndo é baseada
em analise de dados?

Pessoalmente acredito que ainda
estamos um pouco longe deste futuro
sombrio, pois muitas das tarefas de
controlo de qualidade dependem de
uma andlise subjetiva, que va para além
da simples comparagdo com critérios
de aceitagdo. Quem nunca ouviu
alguém dizer que “sim, a pega tem um
defeito mas estad dentro do aceitavel”,
ou a versdo mais popular e em bom
portugués "para quem §é, serve”? Até
porque a rejeicdo de uma peca também
custa dinheiro!

J& no caso de controlo de
qualidade de software, ai sim podera
fazer mais sentido um analista ser
substituido por um software que

rapidamente realize um conjunto



infindavel de simulacdes e perceba o

que ainda falta ou como pode ser
melhorado. Mas por outro lado, ainda é
muito humana a reacdo de "ja agora
que o software faz isto, que tal se
também adicionarmos aquilo?”.

Isto para dizer que uma analise
realizada com o auxilio de inteligéncia
artificial pode ser muito util para
acelerar processos, para elaborar
pacotes de software, talvez até para
definir pontos criticos que dever ser
controlados num qualquer processo
produtivo, mas dificilmente ira ser
substituir totalmente o ponto de vista
humano. Um qualquer defeito visual
talvez possa ser retocado e assim evitar
a rejeicdo de uma peca.

Ja existem, hoje em dia, sistemas de
controlo com camaras de video e
algoritmos de analise de defeitos, mas
para caracteristicas muito objetivas,
geralmente ligadas a questdes
dimensionais, em que é facil decidir o

que passa ou ndo passa.

E mesmo assim, o que é rejeitado
tem habitualmente que ser ainda
analisado por uma pessoa para
confirmar a rejei¢do. Mas néo é dificil
imaginar um futuro préoximo em que
por exemplo uma analise FMEA, em
que sdo previstos possiveis problemas e
suas consequéncias e é uma tarefa que
habitualmente gasta muito tempo e
recursos, possa ser realizada com o
auxilio de um sistema de IA.

Mas ha um ponto muitas vezes
esquecido: a “inteligéncia” destes
softwares dependem sempre da forma
como sdo alimentados. Sdo muitos os
exemplos de informacdes erradas
fornecidas por sistemas de conversagdo
supostamente inteligente, porque estes
foram alimentados com informacgoes
incorretas ou falsas. Se o sistema vai
buscar informacao a Internet, a
possibilidade que esta esteja errada é,
infelizmente, muito elevada.

Em resumo: no que toca a Gestdo
da Qualidade, ha sem duavida tarefas
que podem ou poderdo em breve ser
realizadas por sistemas de inteligéncia
artificial, e assim otimizar e agilizar
processos, tanto de producdo como de
desenvolvimento e analise, mas
dificilmente irdo substituir a capacidade
de analise critica do ser humano,
principalmente em questdes subjetivas,
porque nem tudo se resume a SIM e
NAO, ha sempre muitos “TALVEZ" pelo

meio. E também muitos “ja agora..."!

NOTA: ESTE ARTIGO NAO FOI ESCRITO
COM RECURSO A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL...
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JOSE CARLOS PEREIRA

A Inteligéncia
Artificial em
Vendas e a
HumManizacao

O mundo das vendas esta dinamico.
Entender e satisfazer as necessidades dos
clientes de forma eficiente e eficaz é uma
obrigacdo. E é aqui que pode entrar a
Inteligéncia Artificial (IA): obter maior
produtividade e transformar vendedores
em supervendedores — do tipo super-
humano!
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Especialista em Vendas e Negdcio Internacional

IAndo éo

futuro, pois o

futuro é hoje; e

jaestda
transformar a abordagem
das empresas nas suas
estratégias e processos de
vendas. Ao integrar
algoritmos avancados
(inteligentes), aprendizagem
e andlise preditiva, a IA ja
ajuda as equipas de vendas
a tomar decisGes mais
informadas e eficazes, com a
mensagem certa no
momento e no contexto
certos.

Um dos grandes
beneficios da IA nas vendas
¢ a sua capacidade de
analisar grandes volumes de
dados em tempo real. Isto
permite que os vendedores
identifiquem padrdes de
compra, antecipem as
necessidades dos clientes e
personalizem as suas
abordagens num processo
de compra.

Além disso, a IA pode
automatizar tarefas
rotineiras e repetitivas, como
o envio de e-mails,
planeamento de visitas,
qualificacdo de leads e
atualizacdo de preferéncias
de clientes — em alguns dos
CRM, j& é uma realidade.
Isso liberta tempo para os
vendedores se concentrarem
em atividades de maior
valor, como construir
relacionamentos com os
clientes e fechar negdcios.



oo
Licoes a retirar: O ChatGPT (assim como
outras ferramentas de IA) ajuda, e muito,
num processo de vendas e compras, mas o
toque e o calor humano nao sao
substituiveis. O futuro sera semprea
inteligéncia artificial a-apoiar os humanos;-
mas nao a substitui-los. i
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E importante destacar que a IA ndo
substitui a habilidade humana nas
vendas — e acima de tudo a de tomar
decisdes —, pois essa vai continuar a ser
nossa (é o meu desejo!). Em vez disso,
complementa as habilidades dos
vendedores, fornecendo insights
valiosos e aumentando os resultados.

Com a abertura ao publico do
ChatGPT 3.5, a OpenAl (empresa que
atua com inteligéncia artificial) veio
democratizar parcialmente o acesso a
Inteligéncia Artificial, no formato de
texto inteligente, para quem vende e
compra. E a chamada IA generativa,
pois ainda ha a considerar a |A geral,
aplicada ha mais de 30 anos.

Na |A generativa, mais recente, o
seu maior segredo ndo sdo as respostas
que da, mas sim as perguntas (prompts)
que se fazem, o contexto e treino que
se cria para uma resposta realmente
inteligente e de valor. E isto vai
intensificar o espirito critico, que
estavamos a perder em termos de
competitividade.

Valera mesmo a pena deixar alguns
topicos sobre como o ChatGPT nédo
pode substituir os humanos nas vendas
ou nas compras?

EMOGAO E EMPATIA: nés, humanos,
conseguimos uma conexdo profunda e
genuina com emocdes reais; o ChatGPT,
embora inteligente, ndo consegue
sentir ou demonstrar empatia como
nés (pelo menos para jal);
ADAPTABILIDADE: n6s temos uma
capacidade de adaptacdo Unica a
imprevisibilidade; o ChatGPT tem
barreiras no que diz respeito a
acontecimentos imprevistos e no modo
como se adapta a eles;

TOQUE HUMANGO: as vendas,
essencialmente num B2B complexo e
estratégico, sdo quase sempre relacao,
primeiro, e depois transacao; o
ChatGPT, para além do brilhante texto,
tem muita dificuldade em oferecer o
calor da conexdo genuina e profunda
de um humano;

GONTEKTO: a rapida anélise do contexto
e a comunicacdo empatica séo uma
unicidade humana, principalmente na
linguagem néo verbal, que é 60% do
que comunicamos;
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o ChatGPT ndo consegue captar e
absorver a parte do nao verbal, s6
percetivel (para ja) ao cérebro humano
CRESCIMENTO E PROGRESSO: nos
crescemos a partir de experiéncias
(neuroplasticidade do cérebro em
acao), com emocodes e contexto,
acrescentando profundidade numa
abordagem de vendas ou de compras;
a aprendizagem (machine learning) do
ChatGPT tem por base os dados e a
informacéo fria, sem sentimentos (no
hard feelings).

E ando eu ha anos a falar de
humanizagdo em vendas e compras...
admitindo, obviamente, que um
vendedor/comprador podera
transformar-se num
supervendedor/comprador se utilizar a
IA em seu beneficio.

Note-se que com isto ndo quero
dizer que ndo é uma grande ferramenta
para vendedores ou compradores. E e
muito! Tanto que, neste momento, é
parte integrante de qualquer um dos
meus treinos (stay connected and with
feelings!).

Visto ainda estarmos na quadra
pascal, quero deixar neste artigo uma
reflexdo especial sobre uma das

maiores figuras de lideranca da Historia:

Jesus Cristo (JC).

Independentemente de crencas
religiosas, a trajetdria de JC oferece-nos
licGes valiosas sobre liderancga pelo
exemplo e até sobre vendas e
comunicacdo, se me permitem a
ousadia e o atrevimento para tocar
neste tema. A lideranca é uma
competéncia indispensavel a todos os
que desejam ndo apenas vender mais,
mas também inspirar, motivar e
transformar as suas equipas e
negocios/clientes.

Jesus ndo apenas pregava, mas
vivia com paixdo as suas mensagens (e
sem IA a data!). A sua lideranca nao era
baseada em titulos ou posi¢des de
poder, mas sim em ac¢des que refletiam
os seus valores e ensinamentos. Essa
coeréncia entre falar e fazer provou ser
uma das formas mais poderosas de
lideranca e comunicacéo, inspirando no
seu caminho milhdes de seguidores
ndo so naquela época, mas até aos

nossos dias. Foi, mesmo, passando os
seus valores para muitos, apesar de
muita negagao e objec¢bes na sua
jornada (com taxas de conversdo muito
baixas numa fase inicial).

Quem empreende e vende tem de
dar origem a vendas e lucros — tem de
criar um impacto positivo na vida das
pessoas. Liderar pelo exemplo significa
ajudar quem compra a superar desafios,
servir como modelo, provocando
resultados e adicionando valor. Isso cria
uma cultura de integridade, trabalho,
ajuda e empatia/ligagdo. E ha outros
pelo caminho — agentes, importadores
e distribuidores — que se aliam na
distribuicdo da palavra (os apostolos
que pregam a palavra em
representacdo de Jesus Cristo).

Lembre-se de que cada interacéo,
cada decisdo, cada desafio superado é
uma oportunidade para liderar pelo
exemplo. Assim como Jesus inspirou
milhdes através das suas ac¢oes, todos
temos o poder de inspirar e edificar
quem estd ao nosso lado, com negdcios
que ndo apenas vendem, mas que
verdadeiramente servem, inspiram e
ddo origem a relacdes de longo prazo.
Quando agimos, mesmo dando
pequenos passos, comegamos a
construir a nossa confianga e coragem.
A maioria de nés pode concordar que o
medo muitas vezes nasce do
desconhecido. Ao agirmos,
confrontamos esse desconhecido. Cada
passo em frente vai diminuindo o
medo, substituindo-o por um
sentimento de realizagdo, progresso e
confianca.

As vendas podem ser desafiantes e,
certamente, ndo sao para os fracos:
exigem foco, gestdo emocional e
técnicas/processos para sermos
realmente bem-sucedidos. Tornar-se
um excelente profissional de vendas
requer confianga — e esta pode ser
contagiante.

Muito do que vai alcancar nas
vendas depende do quanto acredita
nas suas capacidades e em si proprio.
Quantos de nés — eu incluido —
frequentemente carecemos de
autoconfianga nos momentos em que
mais precisamos dela?
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As insegurangas em tempos de
incerteza e duvida fazem-nos acreditar
que ndo somos capazes de alcangar o
que quer que seja que NOS Propusemos
fazer. Profissionais de vendas confiantes
assumem riscos que os vendedores
menos preparados evitam.

Com confianca, quando foi a Ultima
vez que confiou verdadeiramente em si
préprio? Julgo mesmo que, quando
duvidamos do nosso poder, podemos
dar origem a dudvida. Construir
confianca em vendas é mesmo expandir
os limites das suas crencas.

A confianga transparece nas
palavras que utilizamos, na forma de
comunicar e na linguagem corporal.
Como podem os seus clientes ou
potenciais clientes confiar em si se ndo
comunica como um especialista
(autoridade)?

Se tem dificuldades com a
autoconfiancga, o seu desempenho em
vendas vai sofrer: estabelece objetivos
mais baixos, se é que estabelece alguns,
e alcanca resultados mediocres. A
confianca desafia qualquer um a
esforcar-se para alcangar os seus
objetivos.

As vendas sdo, efetivamente, uma
transferéncia de confianca. Por outro
lado, o vendedor que transmite
confianca e que realmente acredita no
que esta a fazer é contagiante.

A confianca é um musculo. E um
musculo mental, que pode ser
trabalhado e treinado. E as minhas trés
licbes sdo: (1) ndo se compare com 0s
outros; (2) invista em si préprio e (3)
esteja mais focado nos seus feelings e
no que vem de dentro.

Assim como Jesus procurava
disseminar a mensagem do amor e da
redencdo, um vendedor procura
transmitir os beneficios e valores do seu
produto/servico aos seus clientes em
potencial.

Ele escolhia cuidadosamente onde
pregava, direcionando a sua mensagem
para as pessoas que estavam mais
recetivas a ouvi-lo. Da mesma forma,
um vendedor identifica o seu target,
focando em clientes que tém maior
apeténcia de compra.

Ele abordava as pessoas com
gentileza e compaixao, para ganhar

&

a sua confianca antes de partilhar as
suas mensagens (modelo de Conhecer,
Gostar e Confiar).

Da mesma forma, um vendedor
adota uma abordagem com rapport e
empatia para se aproximar dos clientes,
criando uma conexdo genuina antes de
apresentar a sua oferta.

Assim como Jesus apresentava as
suas mensagens de forma convincente
e inspiradora, um vendedor destaca os
beneficios do produto/servico num
formato atraente e influenciador,
demonstrando como pode resolver
problemas e entregar resultados.

Ele ouvia as preocupagoes e
perguntas das pessoas e respondia de
modo esclarecedor. Da mesma forma,
um vendedor pratica a escuta ativa,
entendendo as necessidades e obje¢des
do cliente para propostas que o
conduzem no caminho de compra.

Ele convidava as pessoas a segui-lo
e a aceitar a sua mensagem,
encerrando o processo com uma
chamada para a acdo. Tal e qual como
quem vende orientado para resultados,
adicionando valor para uma melhor
versao de quem compra.

Assim como Jesus Cristo prega a
palavra com amor e compaixdo, um
vendedor procura oferecer o seu
produto/servico com empatia e
compromisso, visando sempre atender
as necessidades e interesses do cliente.
Ambos os processos envolvem criar
conexdes significativas e inspirar a agcdo
com base em valores e beneficios
compartilhados.

Tal como Jesus Cristo procurava
disseminar a sua mensagem com
compaixdo e sabedoria, a integragdo da
inteligéncia artificial no processo de
vendas representa um avango
significativo na maneira como as
empresas se aproximam dos seus
clientes.

Ao utilizar algoritmos avancados e
analise preditiva (e generativa), a IA
capacita os vendedores a compreen-
derem melhor as necessidades e
preferéncias dos clientes, oferecendo
solu¢des mais personalizadas e eficazes.
O impacto na area comercial, em
termos de emprego, ndo sera
significativo. Mas significativa sera a

forma como os vendedores véo ter de
trabalhar com todas estas novas
ferramentas.

Portanto, assim como Jesus
procurava uma conexao genuina com
as pessoas, a inteligéncia artificial
procura fortalecer a relacdo entre
empresas e clientes, com orientacdo
para resultados e produtividade. Mas
sera através de processos e caminhos
de compra mais humanizados, ou nem
por isso?

Acredito que
a criatividade
ea
Imaginacao
sao niveis
superiores de
inteligéncia e
que sO nads,
humanos,
conseguimos
ter hoje.
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A era da |A Generativa: Como
criar conteudo envolvente para
a sua marca

De acordo com um estudo da HubSpot, 85% dos profissionais de marketing acreditam
que a Inteligéncia Artificial Generativa tera um impacto transformador na criacdo de

conteldos em 2024.

té porque nunca foi tdo

facil usar as ferramente

de IA Generativa para

gerar contetido. Mas que

beneficios trazem estas
ferramentas para as empresas e,
nomeadamente, para as equipas de
Marketing?

A |A Generativa possibilita através
de modelos de IA gerar texto, imagem,
audio e videos semelhantes aos
humanos. Através de redes neuronais,
estes modelos analisam padrdes de
dados existentes para gerar contetidos
novos e Unicos.

Na verdade, a adocao da IA por
parte dos profissionais de marketing
permite elevar a qualidade e a eficacia
do contetdo, ao mesmo tempo que
aumenta a rapidez na producédo e a
libertacdo para tarefas mais criativas e
estratégicas. Estamos perante uma
mudanca de paradigma, onde por um
lado reconhecemos o valor do
conteudo para fidelizar e criar relagoes
fortes com os clientes, e por outro
queremos gerar valor, diferenciacéo e
personalizacdo.

Queremos que cada cliente se sinta
Unico e por isso temos de ter uma voz
Unica e direcionada da marca.

O mesmo estudo refere ainda que
63% dos marketeers preveem que a
maioria dos conteudos tera a
assisténcia da IA. Entdo como criamos
nds contetdo personalizado e
envolvente? Como podemos retirar o
melhor das ferramentas atualmente
disponiveis ao mesmo tempo que
queremos diferenciar a nossa marca?

Geragao de conteddo
personalizado: algoritmos de 1A
Generativa conseguem analisar grandes
conjuntos de dados para identificar
padrdes de comportamento do
consumidor e preferéncias individuais.
Estes insights permitem criar contetdo
altamente personalizado, aumentando
assim o envolvimento e a fidelidade do
cliente.

Automatizacdo de producdo de
conteudo: ferramentas de IA Generativa
podem ser usadas para gerar
automaticamente uma série de
conteldos, desde artigos de blog até
posts para as redes sociais. As equipas

poupam assim tempo e recursos,
podendo assim concentrar-se em
estratégias mais criativas.

Otimizacéo de SEO: algoritmos de
IA analisam padroes de pesquisa e
tendéncias de SEO para ajudar na
criacdo de contetdo otimizado.
Melhora assim a visibilidade online da
marca e atrai mais trafego qualificado
para o site.

Criacdo de contetdo multimedia: a
IA Generativa ndo esta limitada a texto,
alias pode ser usada para criar
contetdos multimédia, como videos,
infograficos e imagens. Isso permite
que as marcas diversifiquem a sua
estratégia de contelido, apresentem
varios formatos e atinjam diferentes
tipos de publico.

Anélise preditiva de desempenho:
algoritmos de IA podem analisar dados
de desempenho passados e atuais para
prever quais tipos de contetdo serdo
mais bem-sucedidos no futuro. Isso
permite que as empresas ajustem as
suas estratégias de conteido com base
em insights acionaveis, maximizando
entdo o ROL.
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Atendimento ao cliente: além de
criar conteddo para atrair novos
clientes, a IA Generativa também pode
ser usada para fornecer suporte ao
cliente de forma mais eficaz. Chatbots
alimentados por |A podem responder a

perguntas comuns, resolver problemas
simples e encaminhar consultas mais
complexas para agentes humanos,
melhorando a experiéncia do cliente.

A 1A Generativa oferece enormes
oportunidades ao Marketing de
Contelido, no entanto é urgente ndo
esquecer que a criatividade e a
autenticidade tornam cada contetdo
Unico e de valor e &, precisamente,
nesta autenticidade que os
consumidores se conectam com as
marcas e se alcanca resultados
brilhantes.




RUI GUEDES

Diretor de Vendas das Paginas Amarelas

sufruimos

A inteligencia

destas

\/ d maquinas
n a S e n a S inteligentes que aprendem

com a experiéncia e nem
nos damos ao trabalho de
pensar que por detras da
Netflix (que nos recomenda
um filme do qual gostamos)

A Inteligéncia Artificial (IA) tem feito um ou do nosso mail (que
manda para spam

caminho de tal forma galopante, que seria mensagens gue pouco nos

pouco avisado nao reconhecer que esta interessam) temos IA... em
. . . larga escala. Como quase
em causa algo verdadeiramente disruptivo, .

sempre acontece, a fICQaO

com impactos ainda por determinar nos cientifica antecipa estas
mais variados setores de atividade. evolucGes, ndo sendo por
isso de estranhar que
pudéssemos ter visto no
"2001 Odisseia no espaco” de
1968 a IA em todo o seu
esplendor.

Apenas para tocar ao de
leve no Marketing Digital,
nao nos surpreendemos que
no caso do Facebook, o
algoritmo encontre padrées
de comportamento, rastreie
a nossa atividade (likes,
comentarios, partilhas,...) e
cruze ainda todas as nossas
informacdes de perfil
(amigos, grupos em
comum,...) para nos
recomendar alguém com
guem nos possamos

relacionar.
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tifica antecipa estas evolug@es, nao
do por isso de‘estranhar qus pudessemos

r visto no “2001 Odisseia .re;spago "de
68 a IA em todo o seu
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Ao contrario do que se passou em
varios momentos, em que alguns mais
distraidos terdo vaticinado o fim da
fungdo de Vendas, desta vez houve
mais cautela nas previsdes e os velhos
do restelo ndo quiseram voltar a falhar.
Publiquei um artigo no inicio de 2019,
no qual escrevi que ndo via qualquer
inconveniente em entrar num chat e ver
a minha questao atendida por um
assistente virtual até porque a
inteligéncia artificial permite hoje
chegar a um refinamento, impensavel
ha muito pouco tempo. Escrevi também
algo que hoje reitero com igual
convicgdo: Na verdade, o papel do
vendedor ndo perdeu importancia.
Alterou-se!

Nessa altura, faltavam mais de 3
anos para chegarmos ao dia 30.11.2022,
data em que o Chat GPT viu a luz do
dia e nos deixou algo surpreendidos, ao
ponto de se ter tornado na inovagdo do
mundo tecnolégico a atingir mais
rapidamente 1 milhdo de utilizadores.
Em fevereiro de 2023, estava a assistir a
uma conferéncia numa reputada
universidade e o palestrante, de
reconhecida competéncia, depois de
aprofundar o tema chegou a parte das
perguntas e respostas, e foi ao longo
desta fase da palestra que fui
consolidando uma perce¢do que, por
agora, se tem mantido inalterada:

- A 1A pode ferir de morte algumas
atividades, pode levar a que ndo sejam
necessarias tantas pessoas alocadas a
determinadas profissdes, pode ser um
catalisador para muitas fun¢des e
empresas, e serd também uma
importante fonte de emprego.

Se do ponto de vista do utilizador
podemos desde ja falar em
democratizacdo da IA, interessa
perceber se isto se aplica também as
empresas, e aqui as duvidas talvez
sejam maiores. Numa camada muito
profunda temos gigantes como a
Microsoft, a Google ou a Apple, que
além dos investimentos diretos em
R&D, tém capacidade de adquirir
startups, financiar projetos, fazer
parcerias e de entrar no capital de
varias empresas promissoras. Temos
depois um vasto conjunto de empresas
que, partindo do muito que

ja foi desenvolvido, trazem para as suas
areas de atuacdo saltos qualitativos
muito significativos e, diria eu, talvez
seja aqui que se enquadram as Vendas.

Que as Vendas ndo sdo uma area
isolada dentro das empresas, ja
sabemos ha tempo suficiente, contudo
todas as oportunidades séo boas para
uma aproximacao ao Marketing, ao
Servico a Clientes, as Tecnologias e a
uma visdo mais holistica sempre
centrada no Cliente. Estando em causa
vendas B2B de carater mais complexo
onde ndo existe propriamente uma
compra por impulso, a IA pode ser
aplicada de variadissimas formas,
destacando-se desde ja as seguintes:

- -A
detecdo de comportamentos ajuda as
empresas a antecipar necessidades e a
alocar recursos mais eficientemente.

- - Com
informacdo em larga escala o desafio
passa por obter atempadamente dados
de suporte a estratégia comercial, como
seja, por exemplo, uma boa
segmentacao.

- - Uma abordagem
personalizada com criacdo de
conteudos especificos potencia uma
comunicacdo mais eficaz e propicia um
aumento das taxas de conversdo de
leads.

- - A automatizacdo de
tarefas pelas quais nenhum Cliente
pagaria liberta a Forca de Vendas para
atividades de maior valor acrescentado.

- - E porque a
jornada ndo termina com um acordo, o
suporte aos Clientes disponivel 24
horas por dia pode melhorar de forma
exponencial a sua experiéncia.

Um estudo da Gartner envolvendo
1.100 vendedores B2B, permitiu
concluir que a adocgao de aplicacoes
suportadas em IA, vai provocar
alteracdes radicais na alocacao de
tempo destes profissionais de vendas:

* Prospecao - De 15% para 5%

» Planeamento e Preparacdo de
reunides com Clientes - De 30% para
17%

» Chamadas telefonicas de Vendas -
De 18% para 22%

» Negociagdo e Fecho de negbcios
— De 13% para 16%

« Contornar e encontrar solu¢des
alternativas - De 9% para 6%

« Atividades de ndo vendas - De
15% para 7%

Uma conclusdo simples é que o
tempo alocado a Clientes cresce, o
desperdicio tem uma quebra brutal e,
por fim, sobra 27% do tempo! Ainda
que esteja em causa um estudo que
tem, como qualquer outro, a sua a
margem de erro, imagine-se a
vantagem competitiva que podera ter
uma Forga de Vendas que libertou 27%
do seu tempo.

Por outro lado, a International Data
Corporation (IDC) prevé que o
investimento em IA em Portugal no
corrente ano de 2024 ira ultrapassar os
100 milhGes de euros (aumento
superior a 20% face 2023) e que a IA
podera assumir mais de 40% das
tarefas normalmente associadas ao
Marketing (otimizacdo de conteudo,
segmentacao, analise e tratamento de
dados dos Clientes e qualificacdo de
leads).

Finalmente, a McKinsey prevé que a
IA generativa (a que se foca na criagdo
de novos conteldos como texto,
imagem ou &udio — Exemplo: contelido
para um site) pode gerar entre 2,6
bilides de ddlares e 4,4 bilides de
dolares por ano a nivel mundial e que a
IA ndo generativa (a que se foca em
tarefas de compreensdo e
processamento de dados — Exemplo:
Classificacdo de mails como Spam)
pode atingir 17 bilides de dodlares.

Adam Smith surge agora no ambito
desta reflexdo por ter criado o conceito
de "“mao invisivel” que, resumidamente,
traduzia a ideia de que um mercado
livre e competitivo potenciaria uma
eficiente alocagdo de recursos. Ora esta
realidade secundarizaria a importancia
do Estado, que deveria ter um papel
muito limitado na regulagdo da
economia. O que se passa é que sem
uma regulacdo cuidada o mercado
pode enveredar por alguns caminhos...
menos recomendaveis.

Estou convicto que, no que a IA diz
respeito, havera muito trabalho no
imediato, ndo obstante as toneladas de
informacdo que tém sido produzidas.

Esta disponivel no site do
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Parlamento Europeu um Relatério com
139 paginas (Relatorio - A9-0186/2020)
com as “recomendacdes a Comissdo
sobre o quadro dos aspetos éticos da
inteligéncia artificial, da robética e das
tecnologias conexas”. Se por um lado a
Unido Europeia tenta salvaguardar os
direitos das pessoas e colocar alguma
ordem em casa, por outro, sabe que
existe uma competicdo internacional e
portanto estara certamente atenta ao
que é feito, por exemplo, na China e
nos EUA.

Os lideres empresariais sabem que,
ou apanham este comboio de
modernizacao ou ficardo
irremediavelmente fora de jogo em
termos de competitividade, pelo que é
normal que, no respeito pela lei, facam
o que lhes é permitido para se
manterem fortes face aos seus
concorrentes. E desejavel que a
regulacdo permita um equilibrio entre
um desenvolvimento que pode trazer
muitos beneficios aos habitantes deste
nosso planeta e uma defesa dos
diferentes direitos em contenda. Hoje é
claro que a recolha de dados é
necessaria mas nao é suficiente, ja que
pode ser enviesada e com isso
fortalecer preconceitos e injusticas
enraizadas na sociedade.

No ano em que se celebram 50
anos de democracia em Portugal, é
importante lembrar que nada do que
temos é seguro e que a pesada mao
do Estado ja muitas vezes impediu
avanc¢os, mais do que desejaveis. Das
inUmeras personalidades que dao
nome a ruas e a instituigdes, interessa
hoje lembrar Beatriz Angelo que, com
todo o mérito, denomina um hospital,
mas talvez seja oportuno recordar
que, mais do que médica, Carolina
Beatriz Angelo foi a primeira mulher a
votar no nosso pais. Aproveitou um
caminho estreito que a lei Ihe
concedeu e num ato de heroismo
conseguiu dar um importante passo
na defesa dos direitos das mulheres.
Morreu em 1911 com apenas 33 anos
e passados 2 anos, para deixar claro
quem mandava, o governo alterou a
lei clarificando que apenas podiam
votar cidad&os do sexo masculino. E
lamentavel.
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A PROVOCACAO

Sabendo das imensas
oportunidades que a IA nos traz em
cada dia, vamos entdo virar a moeda e
ver o que pode estar na outra face, ja
que a regulagdo de que falamos devera
contemplar um uso responsavel da
tecnologia e preservar a privacidade
dos dados.

Tendo consciéncia que os impactos,
nomeadamente na indUstria, serdo
brutais e podem portanto criar
desemprego normalmente visto
socialmente como menos qualificado,
podemos estar perante uma conjuntura
que pode afetar de forma muito mais
intensa profissdes altamente
qualificadas.

Estou com sérias duvidas acerca da
“criatividade” surgida por via da IA,
desde logo porque néo sei se podemos
falar de... criatividade. Pode produzir
filmes, musica, desenhos, objetos...?
Claro que sim! Contudo, a questdo que
se levanta é se ha ali algo que seja
completamente novo, ou se “apenas” é
produto de um conjunto de dados pré-
existentes. Um processo criativo pode
envolver trabalho, analise de dados,
parte certamente em cima de um
conhecimento ja existente a época, mas
também pode ter |& imaginacéo,
intuicdo, experiéncia pessoal e emocao.
N&o nos enganemos: Montar moveis da
Ikea ou fazer construcdes de Lego
seguindo um manual instru¢des até nos
pode relaxar ou disciplinar, mas néo faz
de noés pessoas criativas.

Nas Vendas mais complexas,
sobretudo B2B, ha um conjunto de
fatores que fazem muita diferenca e
estdo intrinsecamente ligados a
experiéncia humana. Na IA, onde é que
estd a atitude positiva, a proatividade, a
confianca e a articulacdo entre
linguagem verbal e ndo verbal? Na IA,
onde é que estd a motivacdo, a criacdo
de rapport, o calor da empatia, a
determinacdo e a superacdo constante
na busca pelos objetivos? Na IA, onde é
que esta o processo de venda que,
além de contemplar o MAN, se
flexibiliza de acordo com o
comportamento do Cliente em cada
momento?

No filme “Blade Runner” de 1982 ha
um dialogo curioso entre Deckard, que
se dedica a abater robots que perderam
o controle, e Rachel, que é
precisamente um robot. Estes robots
humanoides dotados de inteligéncia (os
replicantes) terdo sido criados para
executar tarefas que os humanos néo
desejavam e, talvez por isso, Rachel diz
a Deckard que a atitude dele denota
que ele sente que o trabalho feito pelos
replicantes ndo é benéfico para as
pessoas. Deckard responde que os
replicantes sdo como outra maquina
qualquer - ou sdo um beneficio ou um
perigo. Se sdo um beneficio, isso ndo é
um problema dele.

A CONCLUSAO

A realidade supera muitas vezes a
ficcdo, pelo que é essencial ter a mente
aberta e um espirito critico
suficientemente sagaz para ndo
ficarmos perdidos ao sabor de um rumo
que ninguém definiu. As grandes
disrupcdes trazem consigo riscos e
oportunidades e, por isso, exigem de
cada um nos a lucidez de ndo correr
atras de uma qualquer vertigem que
nos deixe do lado errado da histéria.

O Paradoxo de Moravec, que
sinteticamente nos diz que em IA os
"problemas dificeis sdo faceis e os
problemas faceis sao dificeis”, parece
continuar sem resolucdo. De facto a IA
lida com facilidade com calculos mega
complexos, processa rapidamente
enormes quantidades de informagao,
mas tem mais dificuldade em, por
exemplo, perceber o humor. Interessa
contudo dizer que, mesmo nesta area,
continua a haver uma grande evolucao.

Nos ndo vamos viver com a IA. Nés
ja estamos a conviver diariamente com
a IA e esta consciéncia deve ser o motor
para nos adaptarmos, descobrirmos
novas formas de fazer negdcios,
entregarmos mais e melhor aos
Clientes, com mitigacdo constante dos
riscos que surgirdo ao virar da esquina.
Colocar Inteligéncia nas vendas é algo
consensual que nao surgiu hoje. O que
nos cabe fazer é recorrer ao
pensamento critico, a inteligéncia
emocional, ter visdo estratégica, ser
criativos, analisar quais as solucées



Retrato de Carolina Beatriz Angelo restaurado pelo Museu de Braga, Wikipedia

tecnoldgicas inovadoras que acrescentam valor ao setor em
que atuamos e tomar decisdes.

A |A, mais do que uma normal ferramenta de trabalho
deve tornar-se num precioso aliado que nos impulsiona rumo
a um mundo melhor para todos..

Para terminar, deixo uma frase integralmente retirada do
Chat GPT a propésito da possibilidade da IA poder substituir
os Vendedores.

"Em vez disso, ela os capacita, fornecendo-lhes ferramentas

e insights para melhorar seu desempenho e eficdcia nas
vendas. O toque humano ainda é crucial, especialmente em
vendas B2B, onde o relacionamento pessoal desempenha um
papel fundamental”.

Concordo!

Quando ao “ainda"... muitos de nds estardo certamente
ca para ver, pois nas Vendas e em muitos outros dominios, o
“toque humano", como decidiste chamar-lhe, sera a
singularidade que muitas pessoas procuram.
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O
Inteligéncia Artificial

ADRIANA GONCALVES

Estrategista de Marca Pessoal

poder das historias na era da

A Inteligéncia Artificial até pode dar estrutura, mas € a infusdo da emoc¢ao humana que da

vida as narrativas.

o entanto, no meio

deste mar digital

também surge uma

confirmacao: o poder

das narrativas e das
histérias ndo é apenas relevante, mas
crucial. Ou seja, a IA até pode realizar
tarefas de forma eficiente, mas é o
toque humano que realmente deixa
impacto.

Pois, embora este recurso possa
analisar textos e identificar padroes de
linguagem, a sua compreens&o por tras
das palavras ainda é limitada em
comparagdo com a capacidade humana
de interpretar e apreciar historias.

As marcas pessoais devem ser
transparentes sobre os processos e
valores, construir uma relagado de
confianga com o seu publico. Alias, ja
sdo muitos os empreendedores que
querem conquistar a sua pegada digital
e estdo a perceber cada vez mais que o
seu publico anseia por conexdes
genuinas.

"AS PESSOAS NAO COMPRAM APENAS
PRODUTOS OU SERVIGOS, ELAS
COMPRAM RELACIONAMENTOS,
HISTORIAS E MAGIA.” - SETH GODIN
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Porque a resposta esta na confianca, na
transparéncia e na honestidade que
vem nas narrativas que nos conectam a
um nivel mais profundo.

Contar historias é uma das
ferramentas mais poderosas que os
seres humanos possuem naturalmente
e quando nos identificamos com uma
histéria, a realidade é que fortalecemos
lacos sociais e emocionais, algo que a
IA para ja ainda ndo consegue.

Estas narrativas ddo um contexto
significativo que ajuda as pessoas a
lembrarem-se do contetido por mais
tempo.

Ao invés de simplesmente
apresentarem argumentos logicos, as
narrativas com base em historias
também sdo uma fonte de
entretimento:

 Que nos faz viajar pelos sentidos
(branding sensorial);

» Que nos inspira a movimentar de
alguma forma;

* Que apela as nossas emocdes e
experiéncias pessoais.

Embora a IA simplifique os
processos, é essencial lembrar que o

verdadeiro envolvimento muitas vezes

reside nas nuances da expressao
humana — nas imperfeicdes, na
espontaneidade e na autenticidade crua
da narrativa.

No entanto, também surge uma
historia de adverténcia — que pertence
ao visual. O surgimento de imagens
geradas por IA tem gerado debates,
onde algumas pessoas veem isto como
uma revolucdo na criatividade,
enquanto outras pessoas condenam as
suas implicagoes.

Anulamos a esséncia quando
recorremos a |A para produzir imagens
e diminuimos os anos de estudo,
pratica e refinamento que os fotografos
passam para dominar o seu oficio.

ESSENCIR ESTA QUE ACABA TAMBEM POR
SER 0 DIFERENCIAL COMPETITIVO MAIS
PODEROSO DE UMA MARCA PESSOAL E
QUE RESIDE NA CAPACIDADE DE
ﬂﬂMIlNJI}AII VALORES, PRIXOES E
EXPERIENCIAS DE FORMA EFICAZ

E aqui que estas narrativas com
esséncia oferecem uma oportunidade
Unica para os empreendedores mostra-
rem a sua visdo ao incorporar os seus
valores com o objetivo de construir
uma comunidade em torno da sua

marca.



Serd mesmo que essa personagem robdtica é o caminho
a seguir?

Acredito que esta ferramenta seja um meio para um fim,
mas que o verdadeiro poder reside na forma como usamos
este recurso para amplificar a nossa humanidade, e néo para
diminui-la.

PORQUE UMA MARCA SEM HUMANIZAGAO
CORRE O RISCO DE SE TORNAR IMPESSOAL.
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RECURSOS
HUMANOS

LUIS LOBAO

Professor e Consultor

HumanosIA:O

alvorecer de
uma nova
intellgéncia

N&o tenho dlvidas as maquinas nunca
superarao um humano na poténcia IA!
Uma pergunta, vocé ja utiliza a inteligéncia
artificial diariamente? Se vocé ainda néo se
despertou para como a |IA pode te tornar
muito mais produtivo, tenho uma triste
verdade: Vocé ja é um lider irrelevante! E
principalmente vocé esta colocando sua
organizacao em risco! A transformacao
comeca com a lideranca.
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o alvorecer

de uma era

marcada pela

ascensdo da
Inteligéncia Artificial (1A),
lideres empresariais sdo
chamados a reavaliar ndo
apenas suas estratégias de
negocios, mas também a
esséncia de suas
capacidades de lideranca. A
IA, com seu poder de
transformar industrias
inteiras, redefinir relacdes de
trabalho e revolucionar a
tomada de decisdes,
representa uma
oportunidade sem
precedentes para os lideres
ampliarem sua influéncia e
eficacia. Contudo, para
navegar com sucesso nesta
nova realidade, é
fundamental reconhecer e
abracar o potencial da IA,
tornando-a uma aliada na
jornada rumo a uma
lideranga mais produtiva e
inovadora.

Neste contexto, surge
uma verdade incontornavel:
a A ndo ameaca a esséncia
da lideranca humana; ao
contrario, ela a potencializa.
Lideres que ainda nao se
despertaram para como a IA
pode elevar sua
produtividade e eficacia ja se
encontram em
desvantagem, correndo o
risco de tornarem-se

irrelevantes em um cenério
empresarial em constante
evolucdo. A transformacao,
portanto, comega com a
lideranca.

A capacidade da IA de
processar e analisar volumes
massivos de dados em
tempo real abre novos
horizontes para a lideranca
estratégica. Veiculos
autdonomos, drones e robos,
por exemplo, ja demonstram
como a automagdo pode
liberar os humanos para
tarefas de maior valor,
potencializando a
produtividade e fomentando
a inovacdo. Além disso, a
evolucdo da IA gerativa e
dos modelos de linguagem
esta permitindo formas de
interacdo cada vez mais
intuitivas entre humanos e
magquinas, tornando a
tomada de decisdes mais
acurada e alinhada as
necessidades reais das
organizagdes e seus
stakeholders.

No entanto, a adogéo da
IA vem acompanhada de
desafios significativos, que
vao desde questbes de
privacidade e governanca
até a necessidade de
adaptacdo estratégica e
cultural dentro das
organizagdes. Desenvolver
um quadro de governanca
robusto e estratégias de



mitigacdo de riscos se torna imperativo
nesse novo ambiente, onde a
capacidade de antecipar tendéncias e
se preparar para cenarios futuros define
a linha entre o sucesso e a
obsolescéncia.

O papel do lider, nesse cenario,
transcende a gestdo de recursos e a
definicdo de estratégias; lideres devem
agora agir como arquitetos da
mudanca, impulsionadores da inovagdo
e facilitadores de uma cultura que
valoriza a aprendizagem continua e a
adaptacdo. Isso implica em uma
disposicao para explorar o
desconhecido, experimentar com novas
tecnologias e, sobretudo, cultivar uma
mentalidade que veja na IA ndo uma
ameaca, mas um vasto campo de
possibilidades a serem exploradas em
prol do crescimento e da
sustentabilidade dos negocios.

Estamos apenas no inicio de uma
revolugdo que promete remodelar
profundamente o tecido da sociedade e
do ambiente empresarial. Conforme
destacado por Amy Webb no 2024 Tech
Trends Report do Future Today Institute,
durante o SXSW 2024, estamos no
limiar de um “Supercycle” (ciclo
supertecnoldgico) impulsionado pela
IA, biotecnologia e dispositivos
interconectados. Este ciclo promete
transformar radicalmente nossas
interacdes em diversos setores,
elevando a lideranca a um novo
patamar de eficiéncia e inovagao.

A IA, em sua trajetdria evolutiva,
nao apenas redefine o que é possivel
hoje, mas também abre as portas para
inovacoes futuras que hoje s6 podemos
imaginar. Para os lideres empresariais,
esse é o momento de se alinhar com a
vanguarda dessa transformacao,
adotando a IA como um elemento
central de suas estratégias de lideranca
e desenvolvimento organizacional.

A medida que avancamos, torna-se
cada vez mais evidente que a
verdadeira poténcia ndo reside na
tecnologia em si, mas na capacidade
humana de utiliza-la para ampliar
nossos horizontes, melhorar a vida das
pessoas e criar um futuro no qual a
tecnologia e a humanidade evoluam
em harmonia.

SER UM LIDER NA POTENCIA DA IA SIGNIFICA, PORTANTO, RECONHECER E ABRAGAR 0
POTENCIAL DESSA NOUA INTELIGENCIA PARA CRIAR UM LEGADO DE INOVAGAO,
RESILIENCIA E IMPACTO POSITIVO SUSTENTAVEL. SEJA UM LIDER NA POTENCIA IAI!
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Inteligéncia Artificial e

MARIA DE JESUS FONSECA

Consultora em GRH e Comportamento Organizacional

Motivacdao dos Colaboradores

Muito se tem falado sobre a Inteligéncia Artificial (IA) e os desafios que nos coloca, a nos,
humanos, e as nossas empresas. Mas ha uma pergunta que se impde: “Nado sera o futuro

muito mais arduo sem ela?”

a realidade, existem no

nosso quotidiano uma

infinidade de maquinas

inteligentes que,

estando de tal maneira
incorporadas nas nossas vidas, se
tornam “invisiveis” aos nossos olhos.
Aceitamo-las como uma extensdo das
nossas capacidades musculares e
mentais: do mapa fisico ao GPS, do
papel e lapis a calculadora... afinal, ndo
questionamos os resultados de uma
longa sequéncia de adi¢bes, subtragdes,
divisGes ou multiplicagdes quando ela é
realizada por uma calculadora, pois
nao?

Né&o vivemos, ja, sem estes
auxiliares, mas alimentamos um receio
... seremos um dia supridos pelas
maquinas que fabricamos?

A resposta a esta questdo merece
alguma cautela, mas varios especialistas
em GRH referem que é prematuro
afirmar que podemos dispensar a
competéncia humana.

As Pessoas sdo, tém de ser, as
Protagonistas, os Lideres de Motivacdo
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e os Agentes da Mudanca. A IA é, tem
de ser, uma ferramenta, um assistente
ou um copiloto.

Nesse sentido, é importante que na
GRH haja um trabalho de
consciencializacdo e de preparacdo dos
Colaboradores para tirarem o maximo
partido das ferramentas de IA,
dirimindo a intimidagdo e o medo que
estas nos podem fazer sentir.

Os desafios sdo, entdo, primeiro
encontrar um propdsito e um sentido
para aquilo que representa o trabalho
para cada um dos nossos
colaboradores. E importante encontrar
0 "porqué” e o "para qué” evitando que
a hipertecnologia da IA nos conduza a
um vazio existencial. Depois, é
fundamental “compreendé-la para a
utilizarmos cada vez melhor, enquanto
cidadaos, consumidores e profissionais”
como refere o Professor Pedro
Domingos no seu livro A Revolucdo do
Algoritmo Mestre.

No ambito da GRH, em particular,
urge repensar e reposicionar-se para

usufruir, ela prépria, e contribuir para

que todos os colaboradores usufruam
ao maximo dos beneficios da IA.

Sera necessario saber estar fora da
zona de conforto, alinhar o(s) ritmo(s)
de aceitacdo, compreensdo, adesdo e
utilizacao.

Sendo certo que a IA pode apoiar
um conjunto de opera¢des na GRH e
tornar mais ageis os processos, ha um
cuidado a ter na forma como se faz a
analise dos dados e como sdo tomadas
e comunicadas as decisdes. A aceitagdo
e o0 impacto na motivacao dos
colaboradores é uma fator critico de
sucesso para a GRH. Decisdes “frias”,
geradas por |A sem validacdo humana,
suscitam desmotivacdo e desconfianca.
Sendo, vejamos:

Como aceitaria um diagnostico de
doenca grave vinda de um médico néo
humano, gerado exclusivamente por
IA? Imagine-se a receber uma sentenga
proferida por um juiz gerado por IA?
Como reagiria? Como se sentiria ao
viajar num avido totalmente automatico
sem a presenca de um piloto humano?
Gostaria de ser recebido num



restaurante por um “simpatico” robot
humanoide (do tipo PEPPER)? E se algo
corresse mal? A quem gostaria de
apresentar a sua reclamacdo? Ao
Pepper ou ao Gerente?

Por fim, gostaria de realcar que esta
necessidade de interacdo e intervencéo
humanas encontram algum suporte no
atual Regulamento Geral de Protecdo
de Dados, Artigo 22, n°1:

“1. O titular dos dados tem o direito
de ndo ficar sujeito a nenhuma deciséo
tomada exclusivamente com base no
tratamento automatizado, incluindo a
definicéo de perfis(...)."

Respondendo a pergunta inicial, o
mundo sem |A, GPT, LLM, Machine
Learning, etc, poderd, de facto, ser mais
arduo, menos agil e mais burocratico,
logo, menos motivador também.

Preparemos as
nossas empresas e
0S NOSSOS
colaboradores para a
sociomaterialidade,
sem perder
humanidade e
melhorando a
Experiéncia do
Colaborador.

~
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Inteligéncia
Artiticial vs
nteligencia
Humana: Uma
Perspetiva de
Capital de Risco

Inteligéncia Artificial vs Inteligéncia Humana
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inteligéncia

artificial (1A)

tem sido um

topico muito
discutido ao longo dos
ultimos anos, especialmente
quando comparada com a
inteligéncia humana. A 1A,
com o seu potencial de
aprender e adaptar-se, pode
revolucionar muitos aspetos
da nossa vida. Desde a
forma como trabalhamos,
com a automacao a assumir
cada vez mais as tarefas
repetitivas, até a forma
como nos divertimos, com
jogos cada vez mais
imersivos e personalizados, a
IA esta a redefinir os limites
do que até aqui era possivel.

No entanto, a IA

também levanta questes
importantes sobre o que
significa ser Humano. A
inteligéncia humana é
caracterizada pela nossa
capacidade de pensar
criticamente, de ter
consciéncia sobre nés
proprios e sobre os outros, e
de experienciar emocgoes.
Estas sdo qualidades
intrinsecamente humanas
que nos distinguem de
outras espécies e, até agora,
de todas as formas de I1A
conhecidas.



A |A, com a sua capacidade de aprender e adaptar-se,
pode imitar algumas destas capacidades, mas sé até certo
ponto!! Por exemplo, os algoritmos de aprendizagem podem
analisar e processar enormes quantidades de dados e até
identificar padrées complexos, que em certos casos pode até
ser considerada uma forma de pensamento critico. Para além
disso, algumas formas de IA podem até reconhecer e
responder a emocdes humanas, embora de uma forma ainda
muito limitada e superficial.

A |A esta (ainda) longe de possuir a plenitude da
experiéncia e emog¢do Humana. A consciéncia de si mesmo, a
empatia genuina pelos outros, a capacidade de experienciar
emocoes - estas sdo caracteristicas intrinsecamente humanas
que a |A, atualmente, ainda ndo consegue replicar. As emo-
¢6es humanas sdo moldadas por uma enorme variedade de
fatores, que se iniciam com as nossas experiéncias passadas,
com as nossas interagdes com os outros e com 0 NOsso meio
envolvente. Algo que a |A ainda ndo consegue fazer.
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E mesmo que a |A venha a
desenvolver estas caracteristicas no
futuro, isso levanta outra questdo:
Poderd a IA, realmente, “experienciar”
as emocbes da mesma forma que os
humanos, ou a acontecer sera apenas
uma mera imitagdo? Esta é uma
questdo mais filoséfica que vai para
além da tecnologia e toca na “"esséncia”
do que é a humanidade.

Por fim, enquanto a IA continua a
evoluir e fica cada vez mais sofisticada,
é importante que continuemos a refletir
sobre estas questdes. Afinal, a IA é uma
criacdo humana, e como tal, deve ser
usada de maneira que respeite e
valorize a natureza humana. Deveremos
construir um futuro em que a IA seja
utilizada de forma ética e responsavel!

Devemos levantar questées sobre
como lidar com os avangos
tecnoldgicos a nivel da IA. Como devera
ser regulada a IA? Quem deve ser
responsavel numa situacdo em que
uma IA cometer um erro? Estas séo
apenas algumas das questdes que
precisamos de considerar a medida que
continuamos a explorar as
possibilidades da IA.

0 PAPEL DO CAPITAL DE RISCO

O Capital de Risco tem
desempenhado um papel vital na
evolucdo da inteligéncia artificial (I1A)
em todo o mundo. Este financiamento
tem proporcionado as startups e
empresas a oportunidade de investirem
de forma intensiva na Investigagéo e
Desenvolvimento (I&D), de novas
tecnologias, que visam trazer novos
produtos e servicos baseados em IA.

A |A tem o poder de catalisar
mudancas em diversos setores. Na area
da saude, a |IA pode contribuir para
diagnosticos mais rapidos, precisos e
até tratamentos personalizados. Na
area da educacao, pode melhorar a
eficiéncia do ensino, facilitar a
aprendizagem adaptativa e tornar a
avaliacdo mais automatizada. No sector
financeiro, a IA tem o potencial de
transformar a maneira como os servicos
financeiros sdo disponibilizados, desde
a gestdo de riscos até a personalizagdo
de servigos. Tudo isto através da
automacdo e da analise de grandes
volumes de dados. No dominio dos
transportes, a IA ird permitir a adocdo
de veiculos auténomos e sistemas de
gestdo de trafego cada vez mais
eficientes.
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Estas sdo apenas algumas das inimeras
possibilidades que a IA pode oferecer
para a transformacédo de alguns setores
da sociedade.

No entanto, o desenvolvimento de
tecnologias de IA requer investimentos
avultados em I&D, talento
especializado e em infraestruturas de
dados, e aqui é onde o Capital de Risco
entra.

As diversas entidades de Capital de
Risco, reconhecendo o enorme
potencial disruptivo da IA, tém
investido milhdes de euros em
empresas de IA ao longo dos ultimos
anos. Estes investimentos permitem as
empresas contratarem talento
qualificado, construir infraestruturas de
dados solidas e desenvolver algoritmos
de IA avancados.

No entanto, o papel do Capital de

Risco na IA ndo é apenas financeiro.
Muitos investidores de Capital de Risco
para além de capital, ajudam na orien-
tacdo estratégica, ajudam as empresas
a estabelecer ligacdes importantes na
industria, aconselham sobre questdes
regulatorias e ajudam a escalar as suas
operacdes e a expandir para novos
mercados internacionais.

Em resumo, o Capital de Risco tem
sido fundamental para a evolucdo da
IA. Ao dar ndo so o financiamento ne-
cessario, assim como o apoio
estratégico, o Capital de Risco esta a
ajudar a acelerar a I&D e a adogdo de
tecnologias de IA em todo o mundo.

A medida que continuamos a
explorar o potencial da |A, o papel do
Capital de Risco provavelmente tornar-
se-4 ainda mais importante.
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Sera que a contrafacao/copia
pOr terceiros beneficia mesmo

as marcas?

Quantas vezes ja ouviu dizer que “as marcas até beneficiam com as copias/contrafacdes
que surgem nas feiras e noutros locais”? E que "até fazem publicidade e divulgam as

marcas”?

uantas vezes ja
ouvi este tipo de
argumentos para
servir de
justificacdo para
uma
condescendéncia
com a cédpia/contrafacdo, seja nos
proprios tribunais onde intervim como
mandatario, seja mesmo junto de
alguns empresarios com quem falei, em
que me diziam que “ndo se importavam
que a sua marca fosse copiada por
outros porque até era uma boa forma de
ser conhecida...".

Para comecar, devo salientar que
esta percegdo é deturpada e ndo
corresponde sequer ao “legalmente
admissivel”. Como sabemos, certas
ideias e perce¢des suportadas apenas
em observagdes superficiais podem,
muitas vezes, conduzir a ideias ou
conclusdes erradas. E o que acontece
nesta situagéo.

Em matéria de registo de marcas,
existe um conjunto de regras’ e
principios particulares e que devem ser
tidos em conta.

Uma marca ¢ algo imaterial, intangivel
com especificidades proprias.

Ora, a "apropriac@o” de uma marca
— através da concessdo de um registo —
destina-se a realizar uma certa funcéo e
esta envolvida de exigéncias, requisitos
e mesmo de obrigacdes.

Com efeito, o exclusivo (sobre a
marca) é atribuido para desempenhar,
nomeadamente a funcdo de indicacao
da proveniéncia de produtos ou
servicos relativos a uma certa origem
empresarial. Isto é, de uma forma
menos técnica a marca é um
identificador de um produto de certa
empresa.

No mercado em livre concorréncia,
a admissdo e concessdo de um
exclusivo sobre uma marca, esta, pois,
em grande medida, dependente da
marca desempenhar, na pratica, aquela
funcéo, sendo usada efetivamente para
identificar certos produtos/servicos de
uma certa proveniéncia empresarial.

Assim, caso uma marca
previamente registada, ao longo do
tempo, por atividade ou inatividade do
seu titular, se torne uma designacao

genérica, ela deixard de desempenhar a
sua funcdo primacial junto do publico
consumidor. Este publico passarg,
entdo, a entendé-la e observa-la como
uma designagdo ou termo que se refere
a um tipo ou gama de produto ou
servico - e ndo a uma identificacdo de
um certo produto proveniente de uma
empresa.

A este fenédmeno de perda do
carater distintivo chama-se
degenerescéncia ou vulgarizacao e
pode ter como resultado a perda do
exclusivo inicialmente conferido a
alguém. Aquele motivo que se subjazia
a concessdo do registo e do
correspondente monopdlio deixou,
pois, de existir e, por conseguinte,
desapareceu a justificagdo para a
persisténcia do referido monopdlio no
mercado.

1 Sobre este assunto vd. nosso artigo “Um jogo chamado
propriedade intelectual. Algumas regras iniciais” -
https://startandgo.pt/article/1159/um-jogo-chamado-

propriedade-intelectual-algumas-regras-iniciais
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Tendo isto em conta, observa-se
que a degenerescéncia da marca se
encontra expressamente plasmada na
nossa legislacdo vigente (Codigo da
Propriedade Industrial - CPI) prevendo-
se, entdo, que o registo dever ser
declarado caduco se “A marca se tiver
transformado na designacdo usual no
comércio do produto ou servico para o
qual foi registada, como consequéncia
da atividade, ou inatividade, do titular" —
alinea a do n° 2 do artigo 268 do CPI.

E importante ainda realcar que a
perda do registo e do respetivo direito
tém de ser requeridas por qualquer
interessado e tem ainda de ser provada,
para além da prépria vulgarizacdo da
designacdo, que esta decorreu da
propria atividade ou inatividade do seu
titular.

No primeiro caso, da propria
atividade, a transformacédo numa
designacdo corrente tera de ser o
resultado do titular usar a marca
enquanto um termo genérico ou
descritivo do proéprio produto ou
servico, dando-lhe esta clara ideia
falaciosa ao consumidor. Por isso,
realca-se que certas técnicas de
marketing que sdo empregues e que
jogam com a sua marca e outras
palavras, podem nao constituir uma
pratica muito recomendavel!

Por outro lado, no segundo caso,
da inatividade ou passividade por parte
do titular, trata-se da perda do carater
distintivo em consequéncia do préprio
titular abdicar de defender a sua marca,
por qualquer modo, consentindo, tacita
ou implicitamente, que os demais
agentes econdmicos usem a sua marca
enquanto termo referente a um certo
tipo ou gama de produto. Realca-se,
por isso, que a expressao “quem cala
consente” neste dominio pode de facto
ter efeitos nefastos para quem cala.

Adicionalmente, observa-se
também que a “pena” legalmente
prevista — caducidade do registo — para
aquela atividade ou inatividade,
geradora da perda da distintividade,
tem subjacente, pois, uma obrigacdo
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por parte de cada titular de controlar
devidamente o uso da sua marca e de,
pelo menos, manter ou conservar a
funcao distintiva da sua marca.

Por outras palavra, cada titular ndo
deverd deixar a sua marca a mercé dos
outros, devendo estar atento e
controlar o uso que os outros fazem
dela sob pena de ser prejudicado e de
poder perder a sua marca.

Sim, é o "proprietario” da marca o
principal interessado e beneficiado com
o exclusivo que Ihe foi atribuido e a
legislacdo atual considera que é este
que deve ter o principal papel e
incumbéncia de defender o que é seu —
e ndo o Estado, embora este deva
disponibilizar-lhe um sistema de justica
célere e que defenda, efetivamente, os
direitos daquele proprietério.

Em face do que foi acima explicado
e regressando a nossa pergunta inicial —
"Sera que a contrafacdo/cépia por
terceiros beneficia mesmo as marcas?”
— na nossa opinido convicta,

entendemos que a contrafagdo ndo

beneficia de modo algum a marca, quer
quanto a sua imagem publica, quer no
que diz respeito ao direito legal de
exclusivo que foi atribuido ao seu
titular.

O titular de qualquer marca tem,
entdo, o dever de estar atento e
defender o que é seu, reagindo contra
atos de terceiros.

A este prop0dsito, a questdo que
deixamos aqui é a seguinte: mas ndo é
a mesma situagdo que temos quando
somos proprietarios de, por exemplo,
um automovel ou de um terreno, e que
devemos cuidar do que é nosso,
estando atentos a eventuais “roubos”
ou abusos de pessoas menos
respeitadoras?? — Parece que sim.

E importante que os “proprietarios”
de marcas, que detém nas suas maos
um exclusivo sobre um ativo intangivel
importante e valorizavel, tenham
também a percecdo de que, também
aqui, devem defender o que ¢é seu, para
depois ndo serem "apanhados despre-

venidos” ou terem enormes desilusdes.
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APROFUNDAR, REFORCAR E
COLABORAR

INOVACAO E ETICA NA ERA DA APRENDIZAGEM AUTOMATICA

a vanguarda da
inovagao
empresarial, a
convergéncia
entre a
Aprendizagem
Automatica
(Machine Learning) e o conceito de
Inovacdo Aberta (Open Innovation)
introduzido pelo visionario Henry
Chesbrough, um académico americano
reconhecido como o pai desta inovacdo

colaborativa, mostra que este modelo
revoluciondrio sugere que as empresas
devem alavancar fluxos de
conhecimento externos e internos para
acelerar a inovagao e ampliar os
mercados para a aplicagdo dessa
vanguarda. A simbiose entre a evolucao
tecnoldgica da aprendizagem
automatica e da Inovacdo Aberta abre
caminhos promissores para empresas
gue procuram inovar e prosperar na era
digital e isso esta a redefinir o
panorama competitivo das empresas.

A aprendizagem automadtica, um
ramo da inteligéncia artificial, permite
que as maquinas aprendam a partir de
dados e melhorem as suas prestacoes
sem serem explicitamente programadas
para cada tarefa.
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Esta sinergia promete néo sé
revolucionar a maneira como as
empresas operam, mas também desafia
os lideres empresariais a repensar a
estratégia e a abracar um futuro
colaborativo. Como podem as
empresas da nova economia alavancar
estas tecnologias para fomentar a
inovacdo e manterem-se a frente da
concorréncia?

A Aprendizagem Profunda (Deep
Learning) explora redes neurais
profundas para analisar grandes
volumes de dados, permitindo avangos
significativos em areas como
reconhecimento de voz e imagem.
Imagine-se os insights que poderiam
ser desbloqueados ao aplicar esta
tecnologia nos dados das empresas.
Como poderiam as empresas
transformar esses insights em acdes
concretas para melhorar a experiéncia
do cliente?

Por outro lado, a Aprendizagem
por Reforco (Reinforcement Learning)
treina modelos para tomar decisdes,
fornecendo-lhes feedback em forma de
recompensas ou penalidades. Esta
metodologia é ideal para otimizar
processos e estratégias em tempo real.
Portanto, onde poderia este modelo de
aprendizagem fazer a maior diferenga
nas operagdes empresariais?

E a Aprendizagem Colaborativa
(Federated Learning) que promove a

privacidade e a seguranca dos dados ao

permitir que o treino de modelos

ocorra diretamente nos dispositivos dos

utilizadores, questiona como podem as
empresas inovar mantendo a confianga
dos seus clientes através desta
abordagem.

Realmente, a Inovacao Aberta
desafia 0 modelo tradicional de |&D
(Investigagdo e Desenvolvimento),
promovendo a colaboracdo entre
industrias, academias e startups. Este
ecossistema de inovacao é alimentado
pela partilha de conhecimento, de
capacidades e de recursos. As empresas
estardo ja preparadas para colaborar e
partilhar conhecimento, capacidades e
até recursos? Como pode esta abertura
transformar na pratica as suas
capacidades para inovar?

No entanto, este designio inovador
traz consigo desafios éticos e
regulatérios. Entdo, como os lideres
empresariais planeiam abordar estas
questdes para garantir que as suas
empresas ndo sé prosperam
tecnicamente, mas também se
mantenham fiéis a valores éticos e
responsaveis?

Este convite a reflexdo é uma
chamada de atencdo para que os
lideres empresariais, considerem as
vastas possibilidades que a
Aprendizagem Automdtica e a Inovagéo
Aberta oferecem. Além de ponderar
sobre o impacto social e ético das suas
decisdes, é crucial reconhecer que
estamos na Age of Machine Learning,
um periodo definido pelo potencial
ilimitado da inteligéncia artificial para
transformar industrias e sociedades. No
cerne desta revolucdo tecnoldgica,
reside uma oportunidade de moldar um
futuro que beneficie ndo sé as
empresas, mas também a sociedade em
geral.

Como
Irao as
empresas
consequir
contribuir
para esse
futuro?



DE INFOR

59% das empresas que ja utilizam

A

Um estudo encomendado pela IBM (NYSE: IBM) revela que cerca de 42% das
organizacdes com mais de 1.000 colaboradores ja utiliza a IA nos seus negécios de forma

ativa

[ém disso, os
primeiros a adotar
esta tecnologia
estdo a liderar este
caminho, pois 59%
das empresas que ja
esta a trabalhar com |A pretende
acelerar e aumentar o seu investimento
nesta tecnologia. O estudo assinala que
continuam a existir desafios para a
adocao da IA nas empresas, como a
contratacdo de colaboradores com as
competéncias adequadas, a excessiva
complexidade dos dados e as
preocupacdes éticas que continuam a
inibir as empresas de adotarem
tecnologias de IA nas suas operagoes.
"Estamos a verificar que as
empresas pioneiras que ultrapassaram
os desafios e estdo a implementar ou a
explorar IA, estdo a reforcar os seus
investimentos, o que demonstra que ja
estdo a obter beneficios com a utilizacdo
desta tecnologia. Ferramentas mais
acessiveis, o impulso para a automacgéo
de processos-chave e o aumento de IA
embebida em aplicacbes de negécio
prontas a utilizar s@o os principais
fatores que estdo a promover a
expansdo da IA a nivel empresarial”
sublinhou Rob Thomas, Senior Vice
President, IBM Software.
"Estamos também a observar que as
organizagbes aproveitam a IA para casos
de uso em que a tecnologia possa ter um
elevado impacto de forma mais célere,

como a automacgdo de Tl, o trabalho
digital e o apoio ao cliente. Para as 40%
das empresas inquiridas que estdo
“presas” na fase experimental, estou
confiante de que 2024 serd o ano de
enfrentar e superar as barreiras de
entrada desta tecnologia como a lacuna
de competéncias, a complexidade dos
dados, a escassez de plataformas para
desenvolver modelos de IA e a falta de
capacidade de governanca dos modelos
de A"

Os principais destaques do estudo
"IBM Global Al Adoption Index 2023,
conduzido pela Morning Consult e pela
IBM, incluem:

NOS GLTIMOS ANOS, A ADOGAO DA IR
PERMANECEU ESTAVEL NAS GRANDES
ORGANIZRGOES INQUIRIDAS:

H Atualmente, 42% dos profissionais de
Tl nas grandes organizacdes relata que
implementou ativamente a |A,
enquanto 40% estd neste momento a
explorar o uso dessa tecnologia.

H Além disso, 38% dos profissionais de
Tl refere que as suas empresas estdo a
implementar a |A generativa de forma
ativa, e outros 42% diz que ja a esta a
explorar.

M Empresas na india (59%), Emirados
Arabes Unidos (58%), Singapura (53%)
e China (50%) estdo na lideranca da
utilizacdo de IA, em comparagdo com
mercados que estdo mais atrasados
como Espanha (28%), Australia (29%) e

Franca (26%).

B As empresas do setor dos servicos
financeiros sdo as que mostram mais
propensdo para utilizar 1A, com cerca
de metade dos profissionais de Tl desse
setor a afirmar que as suas empresas ja
implementaram ativamente IA. 37% dos
profissionais de Tl do setor de
telecomunicag¢des diz que as suas
organizagdes também ja estdo a
implementar IA.

AMAIORIA DAS EMPRESAS INQUIRIDAS
QUE ESTAO A IMPLEMENTAR OU A
EXPLORAR ATIVAMENTE IA ACELERARAM
0S SEUS PROJETOS OU INVESTIMENTOS
NOS ULTIMOS 24 MESES:

M 59% dos profissionais de Tl de
empresas que implementam ou
exploram IA indica que a sua empresa
acelerou os seus investimentos ou
projetos de IA nos ultimos 24 meses.
B Paises como a China (85%), india
(74%) e Emirados Arabes Unidos (72%)
sdo os mercados com maior
probabilidade de acelerar a
implementacéo da IA, enquanto as
empresas no Reino Unido (40%),
Australia (38%) e Canada (35%) sdo os
menos propensos a acelerar a sua
implementacéo.

M Investigagdo e desenvolvimento
(44%) e requalificacdo/desenvolvimento
da forca de trabalho (39%) sdo os
principais investimentos em IA em
organizagdes que exploram ou
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implementam esta tecnologia.

A FACILIDADE NA UTILIZAGAO DE
FERRAMENTAS DE IA E A NECESSIDADE DE
REDUZIR CUSTOS E AUTOMATIZAR
PROCESSOS ESTAO A IMPULSIONAR A
ADOGAO DE IA:

M Os avangos nas ferramentas de 1A
gue as tornam mais acessiveis (45%), a
necessidade de reduzir custos e
automatizar processos-chave (42%) e o
aumento da |IA embebida em aplicacdes
de negdcio standard prontas a ser
utilizadas (37%) sao os principais
fatores que impulsionam a adocdo de
IA.

M Para os profissionais de TI, as duas
mudancas mais importantes na IA nos
ultimos anos sdo o facto das solu¢Ges
serem mais faceis de desenvolver (43%)
e 0 aumento do predominio de
competéncias em |A e automacéo
(42%).

M Os casos de uso de IA que
impulsionam a adocao pelas empresas
que atualmente exploram ou
implementam IA ndo sdo limitados, mas
abrangem muitas areas-chave das
operacbes das empresas:

e Automacao de processos de Tl
(33%)

e Seguranca e detecdo de ameacas
(26%)

e Monitoriza¢do ou governanca de
IA (25%)

e Analitica de Dados (24%)

e Automatizacdo do
processamento, compreensao e
fluxo de documentos (24%)

e Automatizacdo de respostas e
acOes de clientes ou
colaboradores em modo self-
service (23%)

e Automacdo de processos de
negocio (22%)

e Automacao de processos de rede
(22%)

e Trabalho digital (22%)

e Marketing e vendas (22%)

e Detecdo de fraude (22%)

e Pesquisa e descoberta de
conhecimento (21%)

e Recursos humanos e aquisi¢do de
talentos (19%)

e Planeamento e andlise financeira
(18%)
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¢ Inteligéncia da cadeia de
abastecimento (18%)

0S OBSTACULOS QUE ESTAO A IMPEDIR
QUE A PROXIMA VAGA DE EMPRESAS
BENEFICIE DA IA:

M As principais barreiras que dificultam
a adocdo bem-sucedida da IA em
empresas que exploram ou
implementam |A s&o a lacuna de
competéncias e conhecimento em |A
(33%), a excessiva complexidade dos
dados (25%), preocupagdes éticas
(23%), projetos de IA que sdo muito
dificeis de integrar e escalar (22%),
preco elevado (21%) e falta de
ferramentas para desenvolvimento de
modelos de 1A (21%).

R INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA
APRESENTA DIFERENTES BARREIRAS DE
ENTRADA EM COMPARAGAO COM 0S
MODELOS TRADICIONAIS DE IA:

B Preocupagdes com a privacidade dos
dados (57%), confianca e transparéncia
(43%) sao os maiores inibidores a
adocdo da IA generativa, segundo os
profissionais de Tl das organizacdes
inquiridas que néo estdo a explorar ou
implementar esta tecnologia. * 35%
também afirma que a falta de
competéncias para a implementacao é
um grande obstaculo.

ENTRE AS'IIIIGANIIAI;ﬁES INQUIRIDAS, A
IRJAESTA A TER IMPACTO NA FORGA DE
TRABALHO:

B Uma em cada cinco organizacdes
relata que ndo tem colaboradores com
as competéncias adequadas para
utilizar as novas ferramentas de IA ou
automacao, e 16% ndo esta a conseguir
realizar novas contratagdes com as
competéncias necessarias para
preencher essa lacuna.

M Entre as empresas que indicam que
utilizam IA para enfrentar a escassez de
mé&o-de-obra ou de competéncias, 55%
esta a utiliza-la para reduzir tarefas
manuais ou repetitivas com ferramentas
de automacdo e 47% para automatizar
respostas e a¢cbes no atendimento self-
service para clientes.

M Apenas 34% esta atualmente a
formar ou a requalificar os seus

empregados para trabalharem em
conjunto com as novas ferramentas de
automacao e IA.

A NECESSIDADE DE TER UMA IR FIAVEL E
GOVERNADA £ CLARA PARA 0S
PROFISSIONAIS DE T1, NO ENTANTO, AS
BARREIRAS ESTAO A DIFICULTAR A SUA
IMPLEMENTAGAO POR PARTE DAS
EMPRESAS:

M Os profissionais de TI concordam em
grande parte que os consumidores
estdo mais propensos a escolher
servicos de empresas com praticas de
IA transparentes e éticas (85% concorda
significativamente ou em certa medida)
e consideram que é importante poder
explicar como a sua IA tomou uma
decisdo (83% entre empresas que estao
a explorar ou a implementar |A).

B No entanto, dado que muitas
empresas que ja estdo a implementar
ou a explorar IA enfrentam multiplas
barreiras no processo de adocéo,
bastante menos de metade estdo a dar
passos-chave em direcdo a uma IA
fiavel focando-se na reducédo de
preconceitos (27%), no seguimento da
proveniéncia dos dados (37%), na
garantia de que podem explicar as
decisdes dos seus modelos de IA (41%)
ou no desenvolvimento de politicas
éticas de A (44%).

Metodologia: Este estudo foi realizado
em novembro de 2023 entre uma
amostra representativa de 8.584
profissionais de Tl na Australia,
Canada, China, Franga, Alemanha,
india, Italia, Japédo, Singapura, Coreia
do Sul, Espanha, Emirados Arabes
Unidos, Reino Unido, EUA e LATAM
(Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México e Peru). Para se qualificarem
para o inquérito, os participantes
devem estarem empregados em
periodo integral, trabalhar em
empresas com mais de um funcionario,
exercer cargo de manager ou de nivel
superior e ter pelo menos algum
conhecimento sobre como a Tl
funciona e é usada pela empresa. Os
resultados globais tém margem de

erro de +/- 1 ponto percentual.



ANA NEVES

A Insustentavel
Leveza das Tl

A rapida evolucado da
tecnologia tem colocado as
Tecnologias da Informacao (Tl)
COMo uma das areas com
Impacto mais expressivo no
desafio da Sustentabilidade.
Podemos dividir esta tematica
em duas areas, as Tl
Sustentaveis e as Tl como
enabler e acelerador da
Sustentabilidade.

Transformational Projects Executive Lead @ Galp

obsolescéncia
programada
dos produtos,
passando pelo
crescente consumo
energético que o seu
funcionamento exige até ao
volume significativo de
residuos eletronicos(e-
waste), mostram como é
urgente a discussdo da
sustentabilidade das Tl nas
empresas. De acordo com
dados das Nacbes Unidas
foram descartadas 53,6
toneladas de lixo eletrdnico,
s6 em 2019, apenas sendo
reciclado cerca de 17,4%
desse valor. Este problema
tem vindo a agravar-se
anualmente, sendo esperado
atingir-se 74,7 milhdes de
toneladas ja em 2030, um
verdadeiro tsunami de
residuos tecnoldgicos por
tratar com as consequentes
e 6bvias implicagoes
ambientais e de saude
publica daf resultantes. ("
As empresas devem
analisar cuidadosamente o
ciclo de vida dos
equipamentos, garantindo a
maxima circularidade dos
mesmos, ao prolongar o
tempo de vida dos produtos
e dos materiais utilizados,
recuperando-os e
reutilizando-os em final de
vida, com especial atencédo a
monitorizagdo da pegada de
carbono e otimizacdo da sua
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eficiéncia energética, por
uma continua e controlada
diminuicdo das emissdes e
producdo de residuos.

Por outro lado, as
tecnologias digitais tém
permitido potenciar novos
niveis de desempenho e
aumentar a satisfagdo dos
clientes, ao incrementar a
competitividade em quase
todos os contextos
sectoriais. O desafio de hoje
passa por ndo comprometer
nenhum destes objetivos
garantindo em simultaneo
0S Mesmos recursos como
um acelerador para as
empresas enfrentarem
alguns dos desafios mais
prementes do nosso tempo
como as alteragdes
climéticas, o combate a
desigualdade e a crescente
escassez de recursos. Mais
do que contribuir para o
problema, as Tl podem e
devem ser parte da solucao!
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numa cultura empr
forte e sponsorizada,
comunicada de forma
simples, top down e com
reflexo em toda a
organizagao.

Integrar principios ESG
na concecao,
desenvolvimento e
implementacdo de solucdes
digitais, ndo se deve limitar a
reduzir os impactos
negativos das Tl, mas antes
permitir maximizar o seu



potencial positivo, impulsionando uma inovacdo sustentavel,
promovendo a eficiéncia e a resiliéncia do que se faz e
sobretudo como se faz.

Esta mudanca de mindset representa alguns dos maiores
objetivos das Tl Sustentaveis podendo traduzir-se também
num Impacto Social Positivo ao apoiar colaboradores, clientes
e comunidades, disseminando boas praticas de producdo,
utilizacdo e consumo, com reflexo imediato e direto na saude,
educagdo e bem-estar.

Uma transformacédo digital responsavel ndo esta, porém,
isenta de riscos e desafios.

A falta de know-how, limitacdes orcamentais e resisténcia
organizacional face a mudanca, arriscam a disrupcdo das
organizac¢des na sua jornada da sustentabilidade tecnolégica.

Ter uma Tl Sustentdvel ndo é apenas uma opgao
estratégica, “nice to have” ou um teaser de imagem
corporativa que vende nos dias que correm, mas sim um
requisito fundamental para qualquer empresa que queira
vigorar e prosperar, criando um legado positivo para si

propria, para as comunidades locais e para o mundo.

(1) GEM 2020 - E-Waste Monitor (ewastemonitor.info)

De acordo com dados das Nacoes Unidas foram

descartadas 53,6 toneladas de lixo eletronico, so

em 2019, apenas sendo reciclado cerca de 17,4%

desse valor

o
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ViTOR BRIGA

Formador de Criatividade e Comunicacéo

PAISES BAIXOS
-0
ENCONTRO DO
'THE CULTURE
MAP’

As diferencas culturais ndo devem separar-
nos uns dos outros, mas sim trazer uma
forca coletiva que pode beneficiar toda a
humanidade. Além disso, o didlogo
intercultural € a melhor garantia de um
mundo mais pacifico, justo e sustentavel’

Robert Alan Aurthur
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a cerca de
dois anos, fui
convidado por
um antigo, e
estimado cliente, um grupo
hoteleiro portugués com
mais de cem hotéis em
varios paises, a dar formacao
as suas equipas na Europa e
no Estados Unidos. Este
projeto formativo permite-
me dar formacdo em
Amesterdao, Londres,
Berlim, Madrid, Barcelona e
Nova lorque. Um desafio
fascinante, pois é a
conjugagao de duas das
minhas paixdes: a formagéo
comportamental e a viagem.
Iniciei o projeto em
Amesterddo com o
entusiasmo de voltar a esta
excitante cidade, desta vez
em trabalho. Preparei toda a
formacdo e materiais em
inglés e, quando recebi a
lista de participantes,
apercebi-me de que iria ter
em sala cerca de nove
nacionalidades distintas de
diferentes continentes. Nao
dei muita importancia ao
facto, pois para mim, nessa
altura, o mais importante era
perceber como poderia
servir melhor as
necessidades do cliente e
refrescar o meu inglés para
que o idioma nao fosse um
obstaculo.
Os cursos acabaram por
correr muito bem, com
participacdo bastante



ativa e um interesse generalizado demonstrado pelos
participantes aos temas e objetivos da formagdo. Guardo
excelentes recordagdes destes dias e destas equipas.

No entanto, observei que as mesmas atividades, e a
minha forma de dar feedback, suscitavam reag¢des diferentes
de acordo com a nacionalidade dos participantes, o que me
fez pensar sobre a importancia de adaptar a minha
comunicacao (e a leitura dos formandos) considerando as

diferentes culturas presentes numa sala.

Na viagem de regresso, enquanto fazia tempo no aeroporto,
fui ver os livros que estavam nos escaparates de uma das
livrarias e o titulo de um livro chamou-me a atencdo: ‘The
Culture Map - Decoding how people think, lead, and get
things done across cultures’.

De repente, estava aqui a resposta para as minhas
inquietagoes!
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Erin Meyer, a autora, é reconhecida
internacionalmente pelo seu trabalho
no campo da comunicacdo intercultural
e gestdo global. E professora na
INSEAD, uma das principais escolas de
negdécios do mundo, onde leciona
sobre Gestdo Intercultural e
Comunicacao Internacional.

Neste livro, explora as diferencas
culturais no ambiente de negdcios e
oferece insights valiosos para lideres e
equipas que trabalham em contextos
multiculturais. Num mundo cada vez
mais interconectado e diversificado
culturalmente, o seu trabalho é um
recurso valioso para todos aqueles que
querem compreender e navegar nas
complexidades da diversidade cultural
na comunicagao organizacional.

Meyer identifica oito dimensdes
culturais fundamentais que afetam a
comunicacédo e a colaboracdo entre
pessoas de diferentes origens culturais.
Séo elas:

COMUNICAGAD COM BAIXO CONTEXTO
VS. COMUNICAGRO COM ALTO CONTEXTO:

As culturas de baixo contexto
tendem a comunicar de forma clara,
direta e explicita, sem sentidos ocultos.
Por outro lado, as culturas de alto
contexto podem usar uma
comunicacdo mais subtil, e ndo verbal,
para transmitir mensagens e, portanto,
devemos ler também o que néo é dito,
mas que se pode (e deve) deduzir pelo
contexto;

FEEDBACK NEGATIVO DIRETO VS.
FEEDBACK NEGATIVO INDIRETO:

Algumas culturas valorizam a
expressao franca, frontal e aberta das
opinides, enquanto outras preferem
uma abordagem mais reservada,
diplomaética e cautelosa na expressao
do feedback negativo;

LIDERANGA HIERARQUICA US. LIDERANGA
IGUALITARIA:

Algumas culturas tém uma
estrutura hierarquica rigida, onde a
autoridade é respeitada e a
comunicacdo flui de cima para baixo.
Outras culturas tém uma abordagem
mais igualitéria, onde acreditam que

um bom lider é alguém que
empodera os seus colaboradores e
estabelece uma comunicagdo mais
horizontal;

TOMADA DE IlE[:ISl:Ill CONSENSUALVS.
TOMADA DE DECISAO ‘TOP-DOWN':

Enquanto que algumas culturas
valorizam a tomada de decisdes em
grupo e investem o tempo necessario
para garantir que cada parte
interessada concorda antes de a
decisdo ser tomada, outras acreditam
que a decisdo deve ser rapida e incisiva
e, normalmente, tomada pela pessoa
com poder hierarquico;

CONFIANGA CONQUISTADA NA RELAGAO
US. CONFIANGA CONQUISTADA NA
TAREFA:

Algumas culturas acreditam que
criar relagdes fortes é a chave para o
sucesso nos negocios e preferem
investir tempo significativo a criar lagos
pessoais e de confianca com os seu
colegas e clientes. Para outras, a
confianca é ganha pela competéncia e,
portanto, preferem dedicar o menos
tempo possivel a relacdo, apenas o
necessario para que a tarefa seja
efetuada o mais rapido e eficazmente
possivel;

CONFRONTACIONAL V'S. EVITAMENTO DO
CONFRONTO:

As culturas confrontacionais
consideram o desacordo como algo
positivo e encorajam a equipa a ver as
diferentes perspetivas do assunto, estdo
confortaveis com o debate e com o
conflito de ideias. Por outro lado,
existem culturas que veem a
confrontacdo como algo negativo, que
vai causar mal-estar e problemas
relacionais e, como tal, preferem evitar
o conflito a todo o custo;

TEMPO LINEAR VS. TEMPO FLEXIVEL:

Estrutura, organizacao,
planeamento e ser pontual é muito
valorizado em algumas culturas,
enquanto outras preferem a flexibili-
dade e a improvisacao, colocando em
segundo plano o respeito pelos planos
ou a pontualidade;



APLICAGOES PRIMEIRO VS. PRINCIPI0S
PRIMEIRO:

Culturas com baixa tolerancia a
ambiguidade preferem estruturas e
processos claros. Nestas, devemos
comecar por apresentar factos,
aplicacdes praticas e sé depois os
conceitos em que se baseiam essas
conclusdes. Outras preferem conhecer
primeiro as teorias e os conceitos
complexos de base antes de lhes serem
apresentadas solugoes.

Convido-vos a analisar o mapa de
Portugal nestas oito escalas:

Além de conhecermos o nosso
perfil, pode ser muito Gtil para o leitor
que trabalha com diferentes culturas
fazer mapas cruzados, isto é, usar esta
ferramenta online — 'The Country
Mapping Tool’ — para inserir as
nacionalidades dos diferentes
interlocutores com quem vai estar
numa reunido ou projeto.

the COUNTRY MAPPING TOOL

= Select Countries to Map
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Isso permite antecipar as diferengas
e semelhancas que vai encontrar na
equipa. Veja, por exemplo, este mapa
que compara a cultura neerlandesa com
a portuguesa.

Para um portugués que vai
trabalhar com um grupo de
neerlandeses, varias conclusdes
interessantes podem ser retiradas
daqui. Perceber, por exemplo, que,
tratando-se de uma cultura que prefere
um feedback negativo direto, da-me a
liberdade de ser mais frontal e
transparente quando for necessario;
permite-me também, por outro lado,
interpretar eventual feedback que
receba como franqueza cultural e ndo
como algo pessoal.

Claro que, como todas as categorizag¢des, o trabalho de Erin Meyer deve ser aplicado com bom senso, pois podem haver
variacOes significativas dentro de cada populacdo, nomeadamente diferencas regionais e individuais, e também as cada vez mais

relevantes questdes geracionais.

Contudo, a descoberta do 'The Culture Map’, que aqui partilho convosco, e a minha experiéncia a trabalhar em diversos
paises e contextos multiculturais, ensinou-me a saber distinguir melhor aquilo que é pessoal daquilo que é cultural, a suspender
0 meu julgamento, a ndo saltar imediatamente para conclusdes, a fazer mais perguntas, a ouvir melhor antes de falar, a estar
mais atento as pessoas e, acima de tudo, a usufruir do fascinio que é a diversidade cultural, num mundo cada vez mais

globalizado.
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CULTURE
MAP

BREAKING THROUGH THE INVISIBLE
BOUNDARIES OF GLOBAL BUSINESS

ERIN MEYER

Percebi também que, apesar de ser importante adaptar-me as
diferentes culturas, devo manter sempre a minha autenticidade,
pois € na complementaridade das diferencas, e daquilo que cada
um tem de unico, que todos podemos ganhar.
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MANUELA RIBEIRO

Consultora e criadora da metodologia THE CHOICE - service awareness

A Inteligéncia Artificial e 0 que
nos faz maravilhosamente

humanos.

Sera que podemos viajar juntos, nesta jornada de uma vida?

xistem frases que lemos

em certo momento e que

permanecem em noés

para sempre. Uma dessas

frases é do Vinicius de

Moraes " Essa busca do
equilibrio no fio da navalha.” Referindo-
se a caminhada pela vida, no levantar
depois de cada queda e na coragem
que supera o medo.

E dentro desta perspetiva que eu
olho para a Inteligéncia artificial — um
equilibrio no fio da navalha — a requerer
atengdo plena na sua utilizacao,
capitalizando os aspetos positivos, sem
descurar o que da verdadeiramente
sentido a esta experiéncia humana.

Antes de escrever este texto fui ver
o video THE Al DILLEMA, em que
Tristan Harris e Aza Raskin partilham as
suas perspetivas técnicas sobre o tema,
em termos do potencial de melhoria
que esta ferramenta proporciona, mas
também alguns impactos negativos que
a mesma est4 a gerar. E neste equilibrio
gue entra o fio da navalha - o espaco
do fio é muito pequeno, um breve
deslize ... e o corte é inevitavel.

Segmentando a aplica¢do da IA no
campo do Desenvolvimento Pessoal,

naturalmente que serdo muitas as
possibilidades de crescimento, na
medida em que ja existem hoje
inUmeras apps que permitem:

e Gerar recomendacdes para
determinados temas como,
reducdo de stress, melhorar os
niveis de resiliéncia, entre outros

e Apresentar insighst, a partir de
recolha de dados, que permitem
tomar decisdes de forma mais
eficaz

e Melhorar a aprendizagem,
personalizando conteldos, estilos
e niveis de progresso

e Perceber tipos de personalidade e
padrdes de comportamento, bem
como criar habitos e rotinas para
trabalhar alguns desses padroes

e Incentivar para a mudanca e criar
os planos de trabalho
personalizados

e Desenvolver a inteligéncia
emocional, com recurso a
simulagdes para refinar
competéncias

e Simular interacoes semelhantes as
humanas

E muitas outras opgoes ...

No entanto, do outro lado do
tema, podemos:

e Perder autonomia humana no
processo de decisdo — primeiro
temos de perguntar a app, se
aquela decisdo é adequada

e Criar uma dependéncia
tecnoldgica extrema e ficar refém,
de potenciais enviesamentos de
informacéao

¢ Aumentar significativamente os
niveis de isolamento social — para
qué conversar com um
profissional/amigo /familiar? A
plataforma estd sempre disponivel
para responder.

E nesta dualidade que "o equilibrio no
fio da navalha” volta a ser utilizado, no
sentido de utilizar:

- A vantagem de um reminder
automatico, de determinadas tarefas de
um plano de melhoria, junto com um
gréfico de atingimento de objetivos e
um refazer do plano, com as alteracdes
entretanto surgidas

E em simultaneo:

- A partilha com uma outra pessoa,
de carater técnico ou pessoal, sobre
estes mesmo resultados, a expressao
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https://www.youtube.com/watch?v=xoVJKj8lcNQ

das emocdes dai resultantes, o
permitir-se ativar o sentir e a
troca de energia, que s6 acontece
entre os seres vivos e que é
fundamental, para que o
equilibrio, nesse tal fio tdo fino da
navalha, possa acontecer.

Soren Gordhamer é o fundador
do evento Wisdom 2.0, que desde
2010 tem por objetivo promover
um dialogo sobre como podemos
viver com sabedoria, compaixao e
consciéncia num mundo
tecnoldgico e que temvindo a
criar momentos de partilha online
sobre este tema da IA, de uma
forma gratuita e acessivel a
qualquer pessoa.

O que tem ficado claro nessas
discussdes, € uma grande
preocupacao pela escassez de
regulamentacao clara a nivel
global e a percecdo de que —
quanto mais se avanca na
tecnologia, mais se deveria
avancar em termos de
desenvolvimento da consciéncia
individual — é essa consciéncia,
gue pode criar o equilibrio no fio
da navalha.
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