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economia social, também desig-

nada como terceiro setor, surge

com maior intensidade devido
ao aparecimento de novos problemas e
ao acentuar de alguns ja existentes, tais
como o abrandamento do crescimento
econdmico, o aumento da exclusdo social,
o desemprego de longa duragdo e meno-
res niveis de poupanca da populacéo, col-
matando, assim, uma lacuna quer da par-
te do Estado, quer da parte do mercado.
Em Portugal, o setor da Economia Social
envolve 61.268 organizagGes, que empre-
gam 260.000 pessoas, correspondendo
a 6% do emprego total remunerado. Sao
utilizados por estas organizagdes 14.308
milhdes de euros em recursos financeiros,

A profissionalizacao
da gestao nao incide
somente na gestao
administrativa

mas também na
gestao financeira,
NOS Processos, NOS
recursos humanos,
na comunicacao e
na responsabilidade
social

que valem quase 3% da produgdo nacional
de todos os sectores.

Integram a economia social as institui¢des
particulares de solidariedade social (IPSS),
as associagdes mutualistas, as institui¢des
de desenvolvimento local, as misericor-
dias, as cooperativas, as associagdes, as
fundagOes e as organizagdes sem fins lu-
crativos.

As organizagOes sociais dependem da boa
vontade das pessoas que se voluntariam e
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da boa vontade das pessoas e institui¢es
que doam. Sdo normalmente prestadoras
de servigos, o que implica desafios asso-
ciados a gestdo desses servigos, acresci-
dos da complexidade das problemadticas
especificas com que muitas vezes se de-
param.

Como existe uma dependéncia de subsi-
dios estatais e de apoios da Unido Euro-
peia, é importante manter um relaciona-
mento de confianga e transparéncia na
prestagdo de contas. Para isso, é igualmen-
te importante, e necessdria, a profissiona-

lizagdo da gestdo destas organizagdes, de
forma a garantirem o melhor servigo aos
seus beneficidrios.

A profissionalizacdo da gestdo ndo incide
somente na gestdo administrativa mas
também na gestdo financeira, nos pro-
cessos, nos recursos humanos, na comu-
nicagdo e na responsabilidade social. Esta
ultima ainda é negligenciada pela maioria
das organizagOes sociais, apesar de serem
elas proprias as beneficiarias das agbes de
responsabilidade social das empresas.

Ter competéncias nestas areas pressupde
um investimento continuo e com elevados
custos, que nem todas as organizagdes so-
ciais estdo dispostas a investir.

A base destas organizages ndo é o lucro
ou o poder mas a possibilidade de solucio-
nar problemas globais, o que lhe confere
determinadas caracteristicas intrinsecas,

olhar sobre a economia social

que devem pairar como uma auréola em
torno da sua identidade.
Os principios orientadores das atividades
destas organizagdes estdo definidos na Lei
de Bases da Economia Social, com desta-
que para:
¢ A primazia das pessoas e dos objetivos
sociais
¢ A adesdo e participagdo voluntaria
¢ A gestdo auténoma e democratica
¢ Os lucros estarem afetos a continuida-
de dos seus fins
¢ A conciliagdo do interesse dos mem-

bros, beneficidrios/utilizadores e o
interesse geral
e A sua conduta, que deve pautar-se
por valores como a solidariedade, a
igualdade, ndo discriminagdo, coesao
social, justica e equidade, transparén-
cia, responsabilidade social e subsi-
diariedade.
Estes principios e valores devem ser ope-
racionalizados na sua realidade quotidia-
na, através das suas formas de gestdo e
dos seus procedimentos.
Quando se fala de responsabilidade social,
fala-se no comportamento que as organi-
zagOes adotam voluntariamente e que se
estende para além das prescrigdes legais,
uma vez que é do seu interesse a longo
prazo. N3o deverd ser um acréscimo as
atividades nucleares da organizagdo, mas
sim a forma da sua gestdo.
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A responsabilidade social estda também
associada ao conceito de desenvolvimen-
to sustentavel, que é definido como “o
desenvolvimento que dé resposta as ne-
cessidades do presente sem comprometer
a capacidade das geragGes futuras encon-
trarem resposta para as suas necessida-
des”. Este conceito estd interligado com
trés dimensdes, a econdmica, a social e
a ambiental, que formam a tdo aclamada
sustentabilidade. Ndo devem as organiza-
¢Oes sociais atingir o objetivo da susten-
tabilidade?

Desafios do setor

Nos ultimos dez anos, como é comum em
épocas de crise, os donativos para as or-
ganizagOes sociais aumentaram mas a sua
capacidade organizacional e a sua visibili-
dade ndo acompanharam este aumento.

Existe hoje um maior reconhecimento da
importancia das organizagdes sociais, mas
se a consciéncia do publico aumentou,
urge ultrapassar outros desafios deste se-

redes de interacao

No contexto do mundo globalizado, as pessoas
sao o capital mais importante na organizacao
das atividades, no desenvolvimento dos
mercados, na concecao de estratégias, na
definicao de politicas e no estabelecimento das

Os recursos — avaliar a sua posi¢cdo de
maior ou menor dependéncia de financia-
dores externos. Conhecer bem as conse-
quéncias que esta situacdo de dependén-
cia podem trazer e procurar conhecer e
explorar alternativas a estes financiamen-
tos.

As relagdes externas — as tecnologias po-
derdo ter um papel importante no apoio e
fomento de parcerias com a comunidade
com beneficios para ambas as partes.

A postura de aprendizagem com os resul-
tados — a avaliagdo dos resultados deve

vimento dos mercados, na concegdao de
estratégias, na definicdo de politicas e no
estabelecimento das redes de interagdo.
S3o as pessoas que dao vantagem com-
petitiva as organizagOes através da dina-
miza¢do do conhecimento e permitem a
organizagdo perceber o que sabe, como
usa que sabe e a rapidez com que aprende
algo novo.

Qualquer organizagdo é um sistema aber-
to, estd sujeita a mudangas e em constan-
te interagdo com o ambiente que a rodeia,
é o meio ambiente que lhe proporciona

tor, tal como melhorar as relagGes Estado-
-organizagOes sociais. O Estado confunde
e prejudica as organizagdes sociais, fazen-
do com que estas assumam despesas e
fungbes que sdo do proprio Estado.

Outro desafio a ser ultrapassado é a cria-
¢do de capacidade organizacional, que
é definida como a “aptiddo da organiza-
¢do em satisfazer ou influenciar os seus
stakeholders”.

Quais sao os fatores determinantes para
a capacidade organizacional?

As competéncias humanas — aposta na
formagdo em gestdo e governagao das pes-
soas que as lideram, formagdo em geral
para os seus trabalhadores e voluntarios.
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ser uma prioridade como forma de garan-
tir a aprendizagem.

E importante que a organizagdo saiba para
guem existe e conhega quais as suas ex-
pectativas e quais as medidas de satisfa-
¢do que os seus stakeholders valorizam.
Muitas vezes perde-se a clareza na defini-
¢do para quem existem. Em vez de se fo-
carem nos utilizadores dos seus servigos,
focam-se no interior da organizagdo e nos
interesses dos gestores, ou na tarefa de
garantir a viabilidade financeira por mais
algum tempo.

No contexto do mundo globalizado, as
pessoas sdo o capital mais importante na
organizagdo das atividades, no desenvol-

0S recursos necessarios para a sua sobre-
vivéncia. Como qualquer sistema aber-
to, as organizagdes tém que se reajustar
continuamente para acompanhar o ritmo
de desenvolvimento tecnoldgico, as mu-
dangas sociais, culturais e politicas. E este
processo de interagdo que permite ao sis-
tema sobreviver.

Enquanto sistema aberto, qualquer orga-
nizagdo deverd ter em conta a dimensdo
social, econdmica e ambiental, salvaguar-
dando os aspetos internos e externos e
pautar-se por uma postura ética e respon-
savel que Ihe permita sobreviver em pe-
renidade, sem descurar o objetivo primor-
dial, a sua missao.



