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INTERNACIONALIZACAO

3 fatores chave para internacionalizar
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realidade internacional de hoje,

assente numa crescente glo-

balizacdo e integracdo das eco-
nomias, exige que as empresas pensem
globalmente, procurem novos mercados
e adaptem as suas ofertas as especificida-
des das necessidades locais (“think global,
act local”).
Podemos mesmo afirmar, no limite, que
as empresas ndo necessitam de definir
estratégias de internacionalizacdo, preci-
sam, apenas, de definir estratégias, pois
a internacionalizacdo passou a necessida-
de, para além de oportunidade. Contudo,
acto fundador ou consequéncia, a inter-
nacionalizagdo de uma organizag¢do nunca
podera deixar de ser pensada, concebida e
operacionalizada.
Portugal, integrado na maior comunidade
econémica do mundo (UE) e com ligagdo
afectiva e cultural ao mundo luséfono
(PALOP), privilegiado em termos geoes-
tratégicos, é hoje um pais mais exporta-
dor — 2015 foi o sexto ano consecutivo de
aumento das exportacdes; em termos de
saldo global, a balan¢a comercial, o que
ndo acontecia ha décadas, teve um saldo
positivo de +3000 milhGes euros. O peso
das exportagbes portuguesas de bens e
servicos no Produto Interno Bruto (PIB),
entre 2010 e 2015, passou de 29,9% para
44,4%, sendo de longe a mais importante
de todas as transformacdes na economia
portuguesa durante o periodo de ajusta-
mento.
Esta performance da economia portugue-
sa deve-se sobretudo a capacidade de
inovacdo das empresas, a descoberta de
novos mercados, a resiliéncia e a forca de
vontade dos empresarios e empresas na-
cionais.
Antes de se internacionalizar, sdo normal-
mente questionadas 3 decisdes criticas - O
qué? Para onde? E como? Enumerando:
as potenciais vantagens; a capacidade de
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gestdo; o conhecimento de potenciais par-
ceiros; se os beneficios ultrapassam os in-
vestimentos/custos. E algumas respostas
podem ser dadas com uma andlise siste-
matizada.

Os 3 factores-chave para um processo de
internacionalizacdo com maior garantia de
sucesso sao:

Uma posicdo sdlida no pais de origem

com: uma operacdo auto-suficiente (a
internacionalizacdo obriga a investimen-
tos numa primeira fase); um negdcio do-
méstico capaz de libertar meios e optimi-
zado em termos de activos; uma avaliacdo
rigorosa das vantagens competitivas trans-
feriveis;

Uma estratégia de entrada adequa-

da e pensada com: recolha profissio-
nal de informacdo estratégica sobre o(s)
mercado(s) destino; uma selec¢do de mer-
cados baseada na posicdo competitiva;
clareza na prioridade das ac¢des mercado
/ clientes/ produtos; minimizacdo/diversi-
ficacdo dos riscos; parcerias e/ou aquisi-
¢Oes baseadas em sinergias claras;

Capacidade de execugdo com: uma

formula replicavel e com capacidade
para adaptacdo a especificidades locais;
capacidade de integracdo de empresas
parceiras do mercado doméstico; uma es-
trutura organizacional simples que facilite
a tomada de decisdo; um bom relaciona-
mento com organizagdes locais.

O segredo em quase todos os mercados
esta claramente na relacdo — esta tem de
vir sempre antes da transac¢do e ndo o
inverso (com o lema “quem ndo aparece
esquece” sempre presente), assente na
priorizacdo de uma estratégia de entrada
focada na diferenciacdo pela inovacdo/
qualidade, uma vez que a estratégia pre-
¢co é quase sempre arriscada e replicavel,
quando ndo ultrapassavel a curto prazo,
pela concorréncia.

A realidade é que ndo existe uma solugdo
Unica que seja aplicavel a qualquer em-
presa e a qualquer mercado para que a
sua estratégia de internacionalizacdo fun-
cione. Cada caso é um caso, devendo ser
pensado, cada bindmio empresa/mercado
tem os seus desafios e riscos proprios, os
seus constrangimentos/contextos particu-
lares e a sua estratégia especifica.

N&o é possivel entdo eliminar todos os ris-
cos associados a internacionalizacdo nem
medir todos os custos de contexto. Porém,
a partilha de experiéncias, o associati-
vismo e o benchmarking de estratégias
vencedoras podem maximizar o bindmio
risco/rentabilidade, diminuindo custos e
riscos, para além de permitir um proces-
so progressivo de aprendizagem sobre os
mercados de destino e desejado aumento
da rentabilidade.

O MAIOR SEGREDO E VALOR ESTA NO FAC-
TOR DA CAPACIDADE DE EXECUGAO!
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