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evolugdo vertiginosa das tecno-
Alogias, experiéncias e necessida-
des exigem valor e mudanga de
forma exponencial. Mas para criar valor

exponencial é necessario um mindset ex-
ponencial.

e Valor Incremental — algo melhor;
¢ Valor Exponencial — algo diferente;

Como Einstein partilhou um dia, ndo é
possivel atingir resultados diferentes utili-
zando as mesmas abordagens. Entdo uma
perguntar muito interessante que pode ser
colocada é:

Porgué mudar e inovar?

A grande maioria dos profissionais, quando
saem de casa de manha, pretendem duran-
te o dia realizar ou participar em atividades
gue proporcionem um sentido de propdsi-
to, recompensa, novidade e a possibilidade
de atingir um grau mais elevado de execu-
¢do e desenvolvimento pessoal.

Ninguém (espero eu) deseja e anseia lidar
com procedimentos, regras, bombeirismo
organizacional, reuniGes sem foco e emails
gue ganham vida prépria, volume e inten-
sidade. Este cendrio ndo permite que os
profissionais e lideres se possam adaptar
para a nova forma de interagir no traba-
Iho: sintetizar informagdo e tendéncias de
varias areas para a criagdo de novas solu-
¢Bes, usando metaforas para explicar novas
ideias e assim motivar a procura de novas
possibilidades.

Uma das abordagens mais poderosas para
podermos realmente implementar a mu-
danca nas organizacdes n3o é fazer mais. E
liviarmo-nos do que ja ndo faz sentido para
gue possa existir foco, energia e curiosida-
de.
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Quem quer liderar a mudangaa

Alguns desafios:

GERIR vs. LIDERAR

Neste momento, a grande parte dos pro-
cessos de desenvolvimento de lideranga
ainda estdo desenhados para se produzi-
rem gestores céticos. Ou seja, quando es-
cutam ideias novas, disruptivas e até mes-
mo algo “exdticas”, o seu discurso estard
focado quase totalmente em demonstrar o
grau de diferenga com o ébvio.

Raciocinios e experiéncias que estdo por

detras de tais sugestdes muitas vezes ndo
possuem tempo de antena (escuta ativa,
respeito pelo outro, utilizar as questGes
para que as ideias sejam argumentadas,
etc.).

PROCESSOS vs. CULTURA

Se ao nivel da formalizagdo da comunica-
¢do, procedimentos, espagos agradaveis e
fluidos de trabalho, puffs, skates e locais
descontraidos e informais para se traba-
Ihar as coisas estdo a ficar um pouco mais
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consistentes e sdlidas, relativamente as ati-
tudes e comportamentos, que sdo o cerne
emocional desta abordagem, a margem de
progressdo é imensa.

A mudanga e desenvolvimento cultural de
uma organizagdo ainda estd a um nivel es-
tético e sensorial, mas sé a coeréncia, a li-
berdade para se colocarem questdes e exis-
tir um didlogo de pares (organico) que irdo
dar origem a decisGes (hierarquia) poderdo
potenciar o perfil técnico e relacional dos
Millennials e dos Perennials (a nova gera-
¢do que percorre todas as geragoes).

Nota: Os Perennials sdo todas as pessoas
que, independentemente da idade, raca e
cultura, vivem focadas no tempo presente.
Sabendo o que se passa no mundo, atua-
lizados com a tecnologia e que possuem
amigos de todas as idades. Estdo envolvi-
dos na sociedade, sGo curiosos, entreaju-
dam-se e sdo apaixonados e compassivos.
Adoram trabalhar em conjunto e desejam
sempre algo mais no seu processo de evo-
lugdo. Para dar um exemplo, a colaboragdo
entre a Lady Gaga + Tony Bennett é peren-
nial. Veja por si no seguinte link:

Lady Gaga & Tony Bennett — Cheek To
Cheek

FAZER vs. PENSAR

“Pensar e refletir de forma auténoma, per-
guntando porque é que fazemos as coisas
de determinada forma e o que poderia ser
diferente, em hordrio de trabalho, ainda é
hoje em dia um ato de coragem”

Esta frase pertence a Lisa Bodell, uma busi-
ness futurist e consultora de inovagdo. No

A grande maioria
dos profissionais
pretendem realizar
Oou participar em
atividades que
proporcionem um
sentido de propodsito,
recompensa,
novidade e a
possibilidade de
atingir um grau mais
elevado de execucao
e desenvolvimento
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seu livro “Kill the Company” defende que
algumas das quest8es que atras mencionei
sdo o maior obstaculo que existe para a
mudanga no seio das organizagdes. Como
podemos dar a “volta”?

1. Imaginagdo estratégica — a ideia-chave
é implementar o day-dreaming nas organi-
zagdes como sendo uma atitude que torna
visivel um propdsito, que é o maior catali-
sador da mudanga. Imaginar possibilidades
e criar cenarios, experiéncias e protdtipos
para validar as mesmas comegam a ser
competéncias-chave.

2. Questdes provocadoras - questdes
com a capacidade de nos fazerem refletir
sobre um cendrio diferente e que possam
também criar algum desconforto pelo facto
de nos “obrigarem” a colocar algo em cau-
sa. O poder da transformagdo e evolugdo
suporta-se na reflexdo e contestagdo do
atual e do dbvio. Se queremos as melhores
respostas, necessitamos de ainda melhores
perguntas:

e “Se tudo o que fazemos, produzimos e
entregamos agora se tornasse gratuito,
como poderiamos continuar a ganhar
dinheiro?”

* “Que questdes importantes devia fazer a
minha equipa, colaboradores e clientes,
mas que tenho receio ou vergonha de
perguntar?”

3. Aresolugao criativa de problemas —de-
finir um propdsito, objetivo, andlise 360,
“insights”, gera¢do de ideias, criagdo de
novos conceitos, testes e validagdo, im-

A ideia chave é
implementar o
day-dreaming
nas organizacoes
como sendo

uma atitude
gue torna visivel
um proposito,
gue € 0 maior
catalisador da
mudanca

plementagdo sera outra abordagem onde
todos os colaboradores terdo que ser pro-
ficientes.

4. Acompanhar o ritmo da mudanga ndo
é facil, mas a verdadeira questdo ndo é a
velocidade. E a agilidade. Acelerar, abran-
dar, sairmos da estrada para avaliar e se
necessario for e fazer inversdo de mar-
cha quando um determinado caminho se
mostra como ndo sendo adequado. Man-
ter os objetivos, mas mudar a estratégia.
Ou seja, desenvolver varios planos — A, B,
C, D, E. Planear o sucesso com restrigGes
desenvolve o “desenrascango”, mas com
um foco proativo e ndo no sentido de apa-
gar fogos.

5. A abordagem anterior desenvolve a re-
siliéncia, que é a capacidade de, com cora-
gem e tenacidade, enfrentarmos os obsta-
culos. A resiliéncia é um musculo. Pode ser
treinado e desenvolvido através da agilida-
de e das questdes pertinentes.

Todos ndés somos bravos exploradores, ten-
tando criar mudanga, consisténcia e segu-
ranga nas pessoas e sociedade através de
produtos e servigos.

A nossa parte légica e a nossa inteligéncia
emocional terdo que viver de mdos dadas,
de forma a tornar conscientes e acessiveis
as nossas capacidades e competéncias de
integracdo.

Para que consigamos lidar com as béngaos
e os fardos desta era na histéria da huma-
nidade.

estes e outros artigos podem ser visualizados em http://
www.knowmad.pt/posts/


http://www.youtube.com/watch?v=aStr_x6h7nQ
http://www.youtube.com/watch?v=aStr_x6h7nQ

