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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Ser ou Nao promovido,

els a guestao!

ALEXANDRE MONTEIRO
Especialista em Decifrar Pessoa

" azoseutrabalho de uma forma ex-
= traordinaria e ninguém repara?

Ha colegas que sdo promovidos,
supostamente com menos competéncias
gue as suas?

Porque é que o “Chefe” gosta mais dele/a,
e vocé é responsdavel por maior parte do
trabalho?

A maioria destas situagdes de injustica la-
boral deve-se ao uso indevido da lingua-
gem corporal no local de trabalho, porque

Apesar de ser
competente e
trabalhador, tera de
criar ou aumentar

a percecao de
competéncia e
trabalho, sendo sera
O esquecido ou o
excluido

ndo é o que faz no seu dia-a-dia que se
destaca, mas sim como os outros colegas
ou chefes percebem aquilo que faz.
Existem pessoas que trabalham muito,
mas sentem a necessidade de ndo se ga-
bar, enquanto outros fazem menos e ga-
bam-se bastante e ainda por cima sdo os
escolhidos. Tal como diz outro provérbio
“O que nado é visto é esquecido.”

Apesar de ser competente e trabalhador,
terd de criar ou aumentar a percegdo de
competéncia e trabalho, sendo sera o es-
quecido ou o excluido.

Somos constantemente avaliados pelos
comportamentos e atitudes que temos
em relagdo aos colegas e “chefes”, pelos
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gestos, movimentos e expressdes faciais
que fazemos normalmente. Todos estes
fatores interferem na avaliagdo que os ou-
tros tem de sobre si e vdo pesar na hora da
escolha. Se quer melhorar a percegdo de
competéncia, de trabalhador e ainda pro-
var o seu profissionalismo, terd uma maior
probabilidade se optar por melhorar a lin-
guagem corporal no local de trabalho, as-
sociado a dedicagdo e esforgo.

No local de trabalho ao relacionar-se
com os colegas ou “chefes”, deve referir
de uma forma moderada o trabalho que
realizou ou realiza e tera de evitar alguns
comportamentos que o prejudicam e po-
tenciar outros que o ajudam a aumentar
a imagem de profissional, competente e
lider.

O que nao deve fazer:

Ficar em pé atras da pessoa ou aborda-la
por detrds; fazer o aperto de mdo muito
forte, muito fraco ou prolongado; colocar
as mdos atras da cabega ou nas ancas; an-
dar de queixo levantado ou baixo; tocar
demasiado nas pessoas; acariciar as cos-
tas ou bragos dos outros colegas; encarar
as pessoas com um olhar intenso ou fazer
um contacto ocular fraco; rir demasiado;
demasiados gestos e descoordenados;
posturas cruzadas; andar demasiado de-
pressa e desorientado como fosse neurd-

tico; fazer-se mais pequeno usando e re-
clamando menos espago; colocar as maos
nos bolsos; tocar bastante na cara ou no
pescoc¢o; sentar-se na ponta da cadeira;
em reunides sentar-se no fundo da sala;
andar pelo local de trabalho de mdos va-
zias; esfregar as mdos enquanto conversa
e falar demasiado baixo ou demasiado
alto.

O que deve fazer:

Vista-se como a empresa se veste; faca
um bom contacto ocular com todos; tenha
posturas abertas; os gestos com as maos
devem ser controlados e a frente do tron-
co; escolha uma secretdria virada para a
porta e mantenha-a limpa e organizada;
caminhe pelo local de trabalho de vez em
guanto e sempre com alguma coisa na
mao; ndo brinque com os gadgets (tele-
movel ou tablet); ouga mais do que fala;
levante-se se for abordado por um colega
ou “chefe” quando sentado a secretdria;
elogie os outros, justificando o porqué do
elogio; fale com tom baixo e sem pressa;
use o toque ligeiro no antebrago ou om-
bro, para criar maior ligagdo; em reunides
sente-se no meio ou o mais perto do che-
fe possivel e em apresentagdes sente-se a
frente.

Lembre-se: “Ndo é o que faz, mas sim o
que outros percebem daquilo que faz”.
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