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FEmpresarios precisam de ir a escola?
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m 2017, 58% dos empresarios

portugueses tinham em média o

92 ano de escolaridade e somente
21% o ensino superior. Uma licenciatura
em gestdo ndo é sindnimo de se vir a ser
um bom gestor. Alguns dos maiores casos
de sucesso empresarial vém de pessoas
sem grandes habilitacGes literarias, mas
que sdo de forma unanime considerados
empreendedores.
Desde a micro a grande empresa encon-
tramos varios tipos de gestores, onde des-
tacamos trés tipos: gestor irresponsavel,
gestor incompetente e gestor cientifico. O
gestor irresponsavel é aquele que primei-
ro toma as decisdes e depois vai procurar
no excel a justificacdo para essa decisdo.
Por outro lado, o gestor incompetente
baseia as suas decisOes em atos de fé e
expectativas, muitas vezes oriundos de
pressupostos irrealistas, por mero media-
tismo, ou por cdpia da concorréncia.
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Por outro lado, temos os gestores cien-
tificos, pessoas que avaliam histéricos,
fazem planeamento das suas decisGes,
experimentam, inspecionam e adaptam
as suas decisOes. A gestdo cientifica ndo
€ nada de novo, remota ao inicio do secu-
lo XX, quando Frederick Taylor comecgou
a introduzir uma série de experimentos
com o objetivo de aumentar a produtivi-
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dade sobretudo na area industrial. Ape-
sar de rapidamente se tornar um conceito
obsoleto, foi percursor de muitos avancos
na area da gestdo, onde destacamos: ope-
rations management, business process
management, lean manufacturing, six
sigma e mais recentemente Agile.

Hoje em dia, a volatilidade da economia
e da sociedade gera ruturas continuas e
permanentes no status-quo dos modelos
de negdcio e pde continuamente em cau-
sa os dogmas de outrora, elevando o prin-
cipio Darwiano ao seu expoente maximo
executando no dia a dia a sele¢do natural
das empresas que ja ndo dependem do
qudo grande e bem sucedidas foram no
passado, mas acima de tudo, qudo velo-
zes e inteligentes sdo a antecipar o futuro
e assim criarem de forma sistematica van-
tagens competitivas sustentaveis.

A cultura de gestdo cientifica desenvolve
na organizacdo uma curiosidade agressi-
va, uma profundidade analitica invejavel,
um processo robusto munido da podero-
sa ferramenta do “porqué”, recolhendo
dados, evidéncias, relacGes e diagnosti-
cando, recomendando e intervindo asser-
tivamente.
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Pensar a exceléncia nas organizagées sociais faz uma reflexdo que tem por
base a preocupacéo de busca da exceléncia das organizacdes que prestam
servicos sociais, sobretudo daquelas que estdo encarregues da protecao
social e que, por isso, previnem e reparam situacoes de caréncia, depen-
déncia, de vulnerabilidade ou exclusao social.

Uma obra que vai contribuir para o lancamento de condi¢ées que promo-
vam a eficacia das organiza¢des que atendem aqueles que ndo acedem ao
poder politico, que ndo controlam os mercados, que nao financiam campa-
nhas eleitorais e que ndo compram favores.
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