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GESTAO DE CUSTOS

NOS Nao precisamos de cortar custos!
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ode ser uma surpresa para alguns
CEO e CFO, mas essa atitude pode
existir dentro de sua empresa, e
nem sequer estdo conscientes disso. Se
uma empresa € rentavel e com uma te-
souraria confortavel, pode dar-se o caso
de ndo ser necessdria uma reducdo de
custos. Mas, mesmo ndo sendo necessa-
ria, ndo sera importante?

Com este cenario, a filosofia de gestdo é
evitar aumento de custos, em vez de re-
ducgdo de custos. O problema desta logica
é que, além de perder oportunidades de

melhoria de resultados, vocé pode estar a
permitir que negdcios dispendiosos apa-
recam e crescam dentro da sua empresa.
Os vérios compradores internos compram
0 que querem, quando querem, e ndo se
preocupam com o custo. Porqué? Nds ndo
precisamos de cortar custos!

Na maioria das vezes, outras iniciativas,
tais como desenvolvimento do esforgo de
vendas ou campanhas de marketing, tém
prioridade sobre a redugdo de custos. Esta
realidade leva a que os funcionarios vejam
a redugdo de custos como uma série de
projetos ad-hoc, a desenvolver de vez em
quando.

Enquanto o crescimento das vendas dd
um “impulso”, muitas vezes momenta-
neo, a redugdo de custos “alimenta” de
forma sustentada a linha de resultados
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da empresa. Normalmente, ndo ha senti-
do de urgéncia para reduzir custos quan-
do as vendas estdo em crescimento e os
lucros sdo fortes. Mas se esperar até as
receitas comecarem a desacelerar e os
lucros a diminuirem, entdo poderad ser
tarde.

Faca da reducdo de custos um componente
do ADN da sua empresa e os funcionarios
serdo menos propensos a resistir a ela. De-
vem ser definidas metas e critérios claros
de redugdo de custos, fornecer recursos
suficientes para implementar as poupan-
¢as e medir os resultados frequentemente.
Os fornecedores estdo a tornar-se mais efi-
cazes e a melhorar tecnologias, por isso as
oportunidades de reduzir os custos de fa-
zer negdcio com eles existem e devem ser
aproveitadas.
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e habilite-se a ganhar prémios
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